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RICOH Spaces wspiera

hybrydowy model pracy
w easylet

'I RICOH Spaces

Dzieki platformie RICOH Spaces firma
easyJet zyskata dostep do rozwigzania,
ktére wspiera hybrydowy model

pracy i pozwala efektywnie zarzadzac¢
wykorzystaniem powierzchni biurowej oraz
procesem powrotu do biura.

FIRMA T WYZWANIE

easyJet to jedna z czotowych europejskich linii
lotniczych. Obstuguje szeroka game potaczen

a takze gwarantuje wysoka jakos¢ obstugi klienta.
Z ustug easyJet w 2019 roku skorzystato ponad 96
miliondw klientdw, w tym 16 miliondw w ramach
podrozy stuzbowych. Firma dysponuje ponad
300 samolotami, ktére obstuguja 1000 potaczen
do 150 lotnisk, w 35 krajach. Szacuje sie, ze ponad
300 milionéw Europejczykéw mieszka w zasiegu 1
godziny jazdy samochodem od lotnisk, na ktdrych
obecny jest easyJet.

Konkurencyjne ceny, bogata sie¢ potaczen oraz

wysoka jakos¢ ustug sa podstawa sukcesu easyJet.

Linia jest obecna na rynku od 26 lat. W centrali
firmy, okreslanej rowniez mianem Luton Campus,
pracuje 1500 osdb.

Simon Cunniffe, People Services Director w easy-
Jet, wyjasnia: ,Biuro easyJet na lotnisku w Luton
zawsze tetnito zyciem i byto petne ludzi. Nasz
zespdt rosnie w tak szybkim tempie, ze czasem
trudno byto znalez¢é wolne biurko czy sale spotkan.
Juz przed nastaniem pandemii Covid-19 szukali-
Smy rozwigzania, ktdre pozwoli nam efektywnie
zarzadzac nasza powierzchnia biurowa, rezerwa-
cja biurek i sal konferencyjnych. Zalezato nam na
komforcie pracownikdw i narzedziu, ktére pozwoli
efektywniej planowac koszty”.

W easyJet zadecydowano o wprowadzeniu hybry-
dowego modelu pracy. Dzieki temu pracownicy
beda mogli elastycznie planowac kiedy pracuja

w biurze a kiedy z domu.



Wprowadzenie modelu hybrydowego wymagato
zmian w srodowisku pracy i sprawdzenia, w jaki sposéb
te wplyna na zachowania i sposdb korzystania z biura.
W jaki sposéb zadbac o efektywnosc¢ pracy w biurze?
Czy biuro w takim ksztatcie i takiej powierzchni jest
nadal easyJet potrzebne? W tym procesie transforma-
cji bardzo wazna role odegrat dialog z pracownikami.
Wdrazane zmiany musiaty spetniac ich potrzeby i do-
stosowywac sie do nowego stylu pracy.

CELE

Pandemia COVID-19 przyspieszyta wdrozenie modelu
hybrydowego i przyniosta kolejne wyzwania zwiazane
zZ nowymi potrzebami pracownikéw. Nawet, gdy rejsy
lotnicze byly zawieszone, nie oznaczato to braku pracy.
Wielu pracownikdéw easylet byto zaangazowanych

w komunikacje z klientami, odpowiadaniem na ich py-
tania oraz przygotowaniem planu powrotu do normal-
nego funkcjonowania po zniesieniu restrykcji.

Bezpieczenstwo jest dla easyJet priorytetem. Dla
przeprowadzenia komfortowego powrotu do biura

i umozliwienia pracy w modelu hybrydowym koniecz-
ne byto wprowadzenie rozwigzania pozwalajacego

na rezerwacje i zarzadzanie biurkami. Co dodatkowo
miato by¢ rowniez duzym utatwieniem dla Zespotu ds.
Bezpieczenstwa. Pozwolito to zapewnic¢ pracownikow,
ze w ich biurze spetniane sg obostrzenia dotyczace
dystansu spotecznego.

Jak tylko byto to mozliwe
postanowiliSmy stworzyc¢
pracownikom warunki,
ktore pozwolag na
bezpieczna prace w biurze.
MusieliSmy szybko

ustalic, jak efektywnie
zarzadzac praca w modelu
hybrydowym. Szukajac
potrzebnych narzedzi
bralismy pod uwage kilka
czynnikow m.in. potrzeby
pracownikow, zgodnosc

z obowigzujacymi
przepisami i elastycznosc.

Charlie Rainer, Head of Corporate

Technology, easyJet
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"RICOH Spaces to kompleksowa
platforma, ktdra zapewnia dostep
do mozliwosci wykraczajacych
poza prosta rezerwacje biurek.
Oferuje ogromny potencjat, ktéry
mozemy wykorzysta¢ w przysztosci,

gdy bedziemy chcieli wprowadzi¢

rezerwacje sal spotkan czy loT”

Charlie Rainer, Head of Corporate
Technology, easyJet

ROZWIAZANIE

Na etapie szukania dostawcy firma easyJet miata
jasno okreslone wymagania techniczne i funkcjo-
nalne, odnosnie systemu, ktéry zostanie wdrozony.
Narzedzie do rezerwacji biurek i przestrzeni do
wspotpracy musiato zapewnia¢ mozliwosc¢ inte-
gracji ze srodowiskiem Windows oraz dostep do
danych, ktére umozliwia analize tego, jak efek-
tywnie wykorzystywana jest przestrzen biurowa.
Po analizie kilku opcji firma zdecydowata sie na
RICOH Spaces. Uznano, ze ta platforma najlepiej
wpisuje sie w potrzeby easyJet.

Simon Cunniffe wyjasnia: “Wiedzac jak duze zna-
czenie dla naszej firmy ma wprowadzenie hybry-
dowego modelu pracy, zalezato nam na wyborze
partnera, ktéry dobrze wywiazuje sie z projektow
realizowanych pod presja czasu. Ricoh znalismy
wczesniej z pracy przy innych projektach .

Charlie Rainer dodaje: “Podczas porownywania
réznych systemaow RICOH Spaces wypadto najle-
piej. To relatywnie nowa platforma wiec mielismy
mozliwose wptywania na jej rozwdj. RICOH Spaces
to kompleksowe narzedzie, ktére zapewnia dostep
do mozliwosci wykraczajgcych poza prosta rezer-
wacje biurek. Oferuje ogromny potencjat, ktory
mozemy wykorzysta¢ w przysztosci, gdy bedziemy
chcieli wprowadzic¢ rezerwacje sal spotkan czy
czujniki loT".

Po zakonczeniu rygorystycznych testow, easyJet
wspolnie z Ricoh rozpoczeto wdrozenie RICOH
Spaces. Najpierw z systemu korzystata grupa
kontrolna. W tym czasie badano, w jaki sposdb
uzytkownicy korzystaja z platformy, czy potrzebne
s3 jakies usprawnienia. Dopiero po ich wprowa-
dzeniu system zostat udostepniony wszystkim
pracownikom.

Aby zarezerwowac biurko pracownicy easyJet
mMoga skorzystac z aplikacji na telefonie lub z plat-
formy za posrednictwem przegladarki interneto-
wej na komputerze. Po przybyciu do biura wy-
starczy zeskanowac kod QR naklejony na biurku

i potwierdzi¢ obecnosé. Polityka pracy hybrydowej
zaktada, ze kazdy pracownik powinien pracowac

7 biura do trzech dni w tygodniu. Nie dotyczy to
oczywiscie 0sob, ktérych obowigzki musza byc
realizowane bezposrednio na Luton Campus.
Dziat Administracji na biezaco analizuje dane na
temat wykorzystania przestrzeni, ktére zbiera
RICOH Spaces i na ich podstawie planuje potrzeb-
ne do wprowadzenia zmiany.

Charlie Rainer powiedziat: “W trakcie wdrozenia
bardzo pomocni okazali sie deweloperzy RICOH
Spaces. Nasz projekt byt dos¢ skomplikowany

i wymagat wprowadzenia pewnych zmian w apli-
kacji. Moglismy liczy¢ na pomoc ze strony Ricoh.
Byli do naszej dyspozycji nawet po godzinach”.
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Doceniamy partnerstwo Ricoh. Zalezato nam na
wspotpracy z firma, ktéra przeprowadzi wdrozenie

W SposoOb sprawny i bardzo elastyczny. RICOH Spaces
jest ogromnym wsparciem dla przyjetego w firmie
modelu pracy hybrydowej. Dzieki tej aplikacji
bedziemy wprowadzac kolejne udoskonalenia

I zmiany, ktére pozwolg nam zbudowac efektywne
I utatwiajace wspotprace srodowisko

Charlie Rainer, Head of Corporate Technology, easyJet

KORZYSC]

Dzieki wdrozeniu Ricoh Spaces w easyJet znacz-
nie tatwiej byto zaplanowac i przeprowadzic¢
bezpieczny powrdt do biura. To byto bardzo wazne
dla pracownikdw i zapewnito im duze poczucie
bezpieczenstwa. RICOH Spaces pozwala nie tylko
okresli¢, ile oséb przebywa w danym momencie
w biurze, ale réwniez w aplikacji mozna bardzo
szybko wyltgczy¢ czesc biurek z uzytkowania, aby
utrzymac wymagany dystans spoteczny.

“Ricoh Spaces utatwia pracownikom korzystanie
z hybrydowego modelu pracy. Pracownicy cenig
to, ze moga elastycznie wybrac biurko i danego
dnia usigs¢ obok kolegi, z ktérym akurat wspot-
pracuja przy projekcie” — dodat Simon Cunniffe.

Dzieki narzedziom analitycznym dostepnym

w RICOH Spaces easyJet zyskuje dostep do cen-
nych danych pokazujacych, w jaki sposob rzeczy-
wiscie wykorzystywana jest przestrzen biurowa.

“RICOH Spaces pozwala nam lepiej zrozumiec,

w jaki sposdb nasi pracownicy funkcjonuja pod-
czas pracy hybrydowej i jak korzystaja z biura.

W modelu hybrydowym socjalny wymiar pracy
ma dodatkowe znaczenie. Zaliczaja sie do tego
takie momenty jak np. szybkie omowienie jakies
sprawy w kuchni podczas robienia kawy" — dodat
Charlie Rainer.

,Dzieki danym z RICOH Spaces zyskalismy wie-
dze na temat tego, jakie zmiany powinnismy
wprowadzi¢ w naszym biurze i jakiej rzeczywiscie
powierzchni potrzebujemy. W ramach tych analiz
doszlismy m.in. do wniosku, ze po wprowadzeniu
pracy w modelu hybrydowym nie potrzebujemy
az tak duzo powierzchni” — dodat Simon Cunniffe

easyJet rozwaza wdrozenie kolejnych modutéw
dostepnych w Ricoh Spaces. Platforma ma pomac
firmie w dalszej transformacji srodowiska pracy.
Kolejne funkcjonalnosci beda obejmowaty rezer-
wacje sal spotkan i miejsc parkingowych.
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O RICOH

Ricoh to globalna firma z branzy technologicznej. Nasze rozwia-
zania pozwalajg tworzy¢ nowoczesne srodowisko pracy. Od ponad
80 lat Ricoh kreuje innowacje i jest wiodgcym dostawca rozwigzan
w dziedzinie zarzadzania dokumentami, ustug IT, multimedidw,
drukowania komercyjnego i produkcyjnego, aparatéw cyfrowych

i systemow produkeyjnych.

W Ricoh wspieramy cyfrowa transformacje naszych klientow.
Nasze hasto: Leading change at work - oznacza wprowadzanie
innowacyjnych rozwiazan, ktdre zmieniajg sposoéb pracy i tworza
Srodowisko sprzyjajace kreatywnej, zaangazowanej i satysfakcjonu-
jacej pracy. Dysponujemy ogromnym doswiadczeniem zdobytym
podczas realizacji projektow dla klientdw z réznych branz. Oferu-
jemy najwyzszej klasy rozwiazania sprzetowe, oprogramowanie

i ustugi, dzieki ktérym Twoaj firma moze sie rozwijac i osiggac cele
biznesowe.

RICOH

imagine. change.

www.ricoh.pl



