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Uzyskaj dostep do ustug serwisowych

na najwyzszym poziomie

Ricoh to wiodacy swiatowy dostawca ustug technologicznych. Nawigzujac z nami wspdtprace mozesz czerpac
korzysci z ponad 80-letniego doswiadczenia w zakresie profesjonalnych ustug serwisowych. Nasza rozlegta
wiedza na temat rynku oraz sie¢ serwisowa w catym regionie EMEA pozwola Ci ulepszy¢ pomoc techniczna
w swojej firmie i przyspieszy¢ rozwdéj swojego biznesu. Ricoh Service Advantage to elastyczne rozwigzanie
serwisowe. Nasze konsultingowe podejscie pozwoli Ci wybrac ustugi, ktére spetniajg Twoje wymagania oraz

potrzeby Twoich klientéw.

Korzystaj z naszej rozbudowanej infrastruktury serwisowej

Drukarki do etykiet sa bardzo waznym elementem Twoich codziennych °
proceséw biznesowych. Z firma Ricoh masz gwarancje, ze pozostana
one w petni sprawne bez wzgledu na to, w jakich warunkach sa °
eksploatowane. Nasze sieci serwisowe i dystrybucyjne obejmuja °
cata Europe, Bliski Wschod i Afryke. | niezaleznie od lokalizacji firmy,

doskonale znamy lokalny jezyk oraz zwyczaje. °

Sie¢ serwisowa obejmujaca cata Europe, Bliski
Wschod i Afryke

Wydajny tancuch dostaw i zarzadzanie czesciami
Najwyzszej jakosci pomoc techniczna ze strony prawie
5000 wykwalifikowanych inzynieréw serwisowych
Skalowalne ustugi pomocy technicznej dostosowane
do Twoich potrzeb biznesowych



Zarzadzanie
ustugami
druku

Zarzadzanie ustugami

druku (MPS, Managed Print

innych, oferujac szeroka game

produktéw i ustug.

Nasza koncepcja MPS pozwoli Ci
uzyskac dostep do specjalistow
bez koniecznosci zatrudniania
Services) to o wiele wiecej, niz KI Ient nowych pracownikéw lub

tylko rozwiazania sprzetowe. rezygnowania ze strategicznej
Ustugi MPS wykraczaja poza kontroli nad struktura informatyczna

drukowanie i koncentruja sie na przedsiebiorstwa.

celach strategicznych firmy oraz

wspotpracy nad usprawnieniem obiegu Nasi certyfikowani inzynierowie serwisowi

dokumentéw i proceséw w organizacji w ujeciu moga przeprowadzac audyty stanu parku

dtugoterminowym. maszynowego, wdraza¢ nowe technologie, szkoli¢
uzytkownikéw i im pomagac, aktualizowac oprogramowanie,

Wierzymy, ze nasi klienci, oprécz innowacyjnych produktéw, szukaja planowac¢ rozbudowe infrastruktury, optymalizowac ja oraz

partnera-doradcy i chca przekazac¢ procesy utrzymujace zdolnosc sprawowac nad nig staty nadzor.

operacyjna partnerowi chetnemu do inwestowania oraz wspotpracy

w duchu wspolnej odpowiedzialnosci. Wspotpracujemy z Twoim zespotem, zwiekszajac elastycznosc

i skalowalnos¢ twojego biznesu oraz oferujac specjalistyczna wiedze,

Jako wiodacy dostawca rozwiagzania MPS pomagamy juz gdy jest ona potrzebna. Nasze adaptacyjne podejscie pozwala
miedzynarodowym przedsiebiorstwom na tak zréznicowanych Ci uzyskac to, co najlepsze — partnera do wspotpracy oraz petna
rynkach, jak sprzedaz detaliczna, opieka zdrowotna oraz w branzach: kontrole strategiczna.

farmaceutycznej, energetycznej, transportowej, magazynowej i wielu
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Zarzadzanie
Audyt i badanie zdarzeniami

kondycji Q Q
infrastruktury

Zdalna i lokalna

Modernizacja pomoc techniczna

i instalacja
urzadzen

. Przeglady

Szkolenia serwisowe
operatorow

Zarzadzanie
projektami

Centrum pomocy
technicznej Ricoh




Zebra — zarzadzanie
ustugami druku

Ricoh to lider transformacji miejsca pracy. Nasze konsultingowe
podejscie do projektowania miejsca pracy opiera sie na szerokiej

ofercie produktéw, w tym inteligentnych wielofunkcyjnych drukarkach,

monitorach interaktywnych oraz ujednoliconych systemach

Dzieki partnerstwu z firma Zebra i kompleksowej sieci serwisowej
Ricoh w regionie EMEA nasze ustugi MPS sa obecnie dostepne dla linii
produkcyjnych, centréw dystrybucyjnych oraz sklepéw detalicznych.
Dziatajac jako jeden punkt kontaktowy obstugujacy wszystkie potrzeby
zwigzane z drukiem etykiet, mozemy dostarcza¢ nowe drukarki Zebra

i serwisowac istniejace urzadzenia.

komunikacji — wszystkie rozwiazania sa obstugiwane przez nasza siec¢

serwisowa w catym regionie EMEA.

Klienci cenig nasze ustugi MPS. A wraz z rosnacym zapotrzebowaniem
ze strony klientoéw na dodanie do oferty Ricoh drukarek do etykiet,
poszerzylismy game produktéw o drukarki Zebra. Firma Ricoh zostata
oficjalnym partnerem firmy Zebra, co oznacza, ze moze sprzedawac

i serwisowac urzadzenia tej firmy.

Firma Zebra zostata zatozona w 1969 roku i jest liderem

w dziedzinie druku koddw kreskowych. Produkty Zebra, obejmujace
drukarki przemystowe i przenosne, sa szeroko stosowane przez
przedsiebiorstwa logistyczne, producentéw, sprzedawcow
detalicznych, firmy farmaceutyczne i inne organizacje na catym Swiecie

drukujace kody kreskowe i etykiety RFID.

Ze wsparciem Ricoh w zakresie rozwigzan druku etykiet dostepnym
w catym regionie EMEA, Twoja organizacja bedzie gotowa do

wykorzystania wszystkich mozliwosci biznesowych na lokalnym rynku.

Nasze skalowalne rozwigzania
to idealny wyboér

Mamy rozwinieta siec¢ serwisowa dostarczajaca kompletna oferte
ustug pomocy technicznej. Korzystajac z rozwiazania Ricoh Service
Advantage, mozesz skorzysta¢ miedzy innymi z ustug: zarzadzania
projektem, projektowania, wdrazania, zarzadzania faricuchem
dostaw, zarzadzania czes$ciami, zdalnej pomocy technicznej, inzynierii

terenowej, raportowania i rozliczen.

Co czyni nas wyjatkowymi?

Wydajnos¢ Wspotpraca
Obstugujemy juz Dostosujemy
ponad 640 000 nasze ustugi do

obiektéw Twoich potrzeb

klientéw w catym
regionie EMEA

biznesowych

Zgodnos¢
Dziatanie sie¢
serwisowej w kazdym
kraju regionu EMEA
jest zgodne z lokalnymi
przepisami prawa

Wzajemne
uzupetnianie sie

Nasze ustugi
uzupetniaja Twoje



Informacje o firmie Ricoh

Ricoh to globalna firma z branzy technologicznej. Jej rozwiazania pozwalaja tworzy¢ nowoczesne srodowisko pracy. Od ponad

80 lat Ricoh kreuje innowacje i jest wiodacym dostawca rozwiazan w dziedzinie zarzadzania dokumentami, ustug IT, multimediéw,
drukowania komercyjnego i produkcyjnego, aparatéw cyfrowych i systemoéw produkcyjnych. Grupa Ricoh z siedziba w Tokio dziata
w okoto 200 krajach i regionach. W roku finansowym zakoriczonym w marcu 2020 r. Grupa Ricoh osiagneta wynik sprzedazy na

catym swiecie w wysokosci 19,6 mld USD.

Wiecej informadji jest dostepnych w witrynie internetowej www.ricoh.pl

Wiecej informac;ji:

@ ricoh@ricoh.pl

www.ricoh.pl/uslugi-biznesowe/uslugi-dodatkowe/service-advantage/index.html

m www.linkedin.com/company/ricoh-poland

R I CO H Wszystkie marki i/lub produkty sa nazwami handlowymi ich wiascicieli. Specyfikacja i wyglad zewnetrzny moga ulec zmianie bez
uprzedniej informacji. Kolor produktu moze réznic sie od przedstawionego w broszurze. Zdjecia w broszurze nie sa prawdziwymi
imagine_ change_ fotografiami i w wygladzie moga pojawic sie niewielkie réznice. Copyright © 2019 Ricoh Europe PLC. Wszelkie prawa zastrzezone.
Broszura, jej zawarto$¢ i/lub wyglad nie moga by¢ zmieniane, adoptowane, kopiowane w czesci i/lub catosci ani uzywane w innych

www.ricoh.pl opracowaniach bez pisemnej zgody Ricoh Europe PLC.
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