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Young Automotive Group
warogyio cyfrowy systern

ab zarzgdzania dokumentacjg
pracowniczg, aby usprawnic
przebieg procesow, ograniczyc¢

koniecznosc podrozy i wyjazdow
stuzbowych. Rozwigzanie
DocuWare pozwolito zaoszczedzic¢
czas i obnizyc koszty dziatania.

Young Automotive Group, Layton, UT
"Doceniamy to, jak cyfryzacja i automatyzacja
pozwolity usprawni¢ naszg prace. Dzieki DocuWare
mogliSmy uwolnic sie od wielu mozolnych zadan
zwigzanych z wprowadzaniem i obstugg danych.
Teraz wiele proceséw mozemy wygodnie
przeprowadzi¢ catkowicie zdalnie. Np. nasz nowy
pracownik wypetnia formularz a wszystkie dane
automatycznie sg przesytane i zapisywane

w systemie. To rozwigzanie jest nie tylko wygodne dla
nas, ale jest rowniez duzym utatwieniem dla naszych
kolegdw w firmie”.
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“Przeprocesowanie nowef
umowy pracownika trwa
teraz 5 minut zamiast
goaziny.
Przeprocesowarie
formularza
wypowiedzenia zostato
skrocone z godziny

do 15 minut.”

YoungAutomotive Group zajmuje sie
sprzedazg samochodéw. Firma powstata
90 lat temu i zatrudnia ponad 900 osdb.
Oferuje nowe i uzywane samochody
osobowe réznych producentow. Dzieki
temu moze zapewnic auto na niemal
kazda kieszen. Obstuga klienta ma dla
YoungAutomotive Group ogromne
znaczenie — to wigze sie z koniecznoscia
prowadzenia wieloetapowych

i zaawansowanych proceséw
rekrutacyjnych. Z drugiej strony obstuga
dokumentow dla 900 pracownikow
rowniez stanowi duze wyzwanie.

Proces obstugi dokumentdw dla nowych
pracownikow

Zanim firma wdrozyta DocuWare kazda nowo
zatrudniana osoba musiata osobiscie pojawic sie w
biurze, aby wypetni¢ wszystkie dokumenty. Srednio
taka wizyta trwata ok. 4 godzin. Dodatkowym
utrudnieniem byta koniecznos¢ dojazdu do naszego
biura. Generowato to réwniez dodatkowe koszty i bylo
do$¢ czasochtonne. ,,Doszlismy do wniosku, ze
gdyby caty ten proces mozna byto przeprowadzi¢
zdalnie to moglibySmy zaoszczedzi¢ znaczne ilodd czasu
i pieniedzy” - powiedziata SharRee Shupe, HR
Generalist. “StwierdziliSmy, ze nadszedt czas

na zmiany” — kwituje.

AUTO DETAL / KOMIS SAMOCHODOWY

Cyfryzacja procedur zwigzanych
z dokumnetami HR pozwala ograniczyé¢
wiele czasochtonnych zadan

Mozliwos¢ korzystania z cyfrowych formularzy
znacznie przyspieszyta prace dziatu HR.
Dokument, po wypetnieniu przez pracownika,
natychmiast trafia do systemu, na tej podstawie
generowana jest odpowiednia umowa.

“W przesztosci konieczne byto uzupetnienie
mnoéstwa papierowych dokumentéw, teraz
wszystko odbywa sie znacznie szybciej” -
podkresla Shupe.

Premie, korzysci i zarzadzanie

W Young A utomotive Group obowigzuje system
premii dla pracownikéw, ktére nazywane sg
,Spiffs”. Przed wdrozeniem DocuWare, aby
przyznac Spiffs managerowie musieli sktadac
pisemne wnioski 0 uwzglednienie bonusa

w systemie pfac. Poszczegolne kwoty musiaty
by¢ recznie dopisywane do wynagrodzenia
pracownika. Teraz wszystko odbywa sie
automatycznie. System samodzielnie liczy

i uwzglednia koszty podatkowe. “DocuWare
pomogt nam w skonfigurowaniu formularzy i list
oraz daje mozliwosci $ledzenia proceséw.

Young

.. Think Young

“Dzieki cyfryzacji
procedura poprzedzajgca
zatrudnienie zostata
skrocona o 4 godziny.
Pracownicy nie muszg
tracic¢ czasu na dojazdy

i mogg skupic sie na
szybkim wdrozeniu do
pracy w naszje firmie”.
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Co pozwolito nam zaoszczedzi¢ duzo czasu, bo
przyznajemy okoto 100 premii tygodniowo” -
powiedziata Shupe.

Przygotowano réwniez elektroniczne formularze
do wyptaty zaliczek czy do potrgcenia kosztéw
naprawy samochodu z listy ptac. DocuWare jest
uzywany réwniez do oceny pracownikow.

W przesztosci pracownicy musieli sktada¢ wnioski
w wersji papierowej, ktore musiaty zostac
zatwierdzoane przez kilka os6b. Teraz proces jest
szybszy i dokfadniejszy. “System ufatwia prace

i eliminuje btedy zwigzane z brakiem informacji.
Dzieki DocuWare oszczedzam duzo wiecej czasu”
— komentuje Shupe.

Plany na przyszt6sc¢: cyfryzacja wszystkich procesow

W zesztym roku firma zatrudnita 300 nowych
0séb. Kazda z nich zapisata 19 dokumentéw

do DocuWare. Jesli uwzglednimy jeszcze 5000
wnioskow o Spiffs okazuje sie, ze tworzymy
ponad 10 000 cyfrowych dokumentow rocznie.
“Na razie pozwolito to na duzg oszczedno$¢ na
druku. Ale naszym celem jest catkowite
odejscie od dokumentow papierowych” -
podsumowuje Shupe.
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