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CASE STUDY:

Ricoh transformuje
srodowisko pracy
w Wavin

Wdrozone przez Ricoh

rozwigzania wybrano w oparciu
m o doktadng analize potrzeb

pracownikéw Wavin.

O WAVIN

Firma Wavin jest producentem roznorodnych systemow instalacyjnych m.in. do wody pitnej,
grzania i chtodzenia budynkow, systemow kanalizacyjnych do odprowadzania sciekdw, systemow

do zagospodarowania wody deszczowej. Swoje rozwigzania tworzy od ponad 60 lat.
Wavin jest czesciag Orbia. Zatrudnia ponad 11 500 pracownikéw w ponad 40 krajach na catym swiecie.

Ricoh dostarcza Wavin ustugi zarzadzania drukiem od 2014 roku i Swiadczy je w 18 krajach w rejonie EMEA.
W czasie tej wspotpracy firmy stale wspotpracuja nad ulepszeniem i jeszcze lepszym dostosowaniem

ustug do konkretnych potrzeb Wavin.

WYZWANIE

Wavin chciato scentralizowac zarzadzanie infrastrukturg druku we wszystkich swoich oddziatach,
jednoczesnie firmie zalezato na mozliwosci dostosowania rozwiagzan do potrzeb lokalnych. Nadrzednym
celem byto zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko. Zmiany maty rowniez doprowadzi¢ do

obnizenia kosztow.



CELE

Firma Wavin chciata zoptymalizowac zarzadzanie
infrastruktura druku, jednoczesnie byta w trakcie
budowy nowego biura w Amsterdamie.
Przestrzen miata by¢ miejscem spotkan

i wspotpracy dla kadry kierowniczej firmy

7 catego swiata oraz petnic funkcje centrum
szkoleniowego dla pracownikow

i showroomu dla klientow.

Priorytety:

Budowanie pozytywnego doswiadczenia

pracownikow
e Optymalizacja kosztow druku
e | epsze wykorzystanie zasobow

e Dostep do rozwigzan utatwiajgcych wspotprace

Ricoh przedstawito oferte na kompleksowa
realizacje ustug, ktore obejmowaty
unowoczeshienie infrastruktury druku oraz
stworzenie w nowym biurze nowoczesnej

przestrzeni wspierajacej wspotprace.
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ROZWIAZANIE

Przed rozpoczeciem wdrozenia specjalisci Ricoh
przeprowadzili badanie potrzeb pracownikow
Wavin. Na jego podstawie ustalono, ze prostota,
intuicyjnosc obstugi i praktyczne funkcjonalnosci
maja najwieksze znaczenie dla budowania

potywnego doswiadczenia uzytkownika.

Rozwigznia wdrozone w Wavin pozwolity stworzyc
Srodowisko pracy, ktére spetnia te warunki.

W nowym biurze wyznaczono odpowiednio
wyposazone strefy do pracy zepotowej,
wprowadzono system do rezerwacji biurek oraz sal
spotkan. Goscie i pracownicy przy wejsciu moga
odznaczyc sie korzystajac z wirtualnej recepcji.
Wprowadzono réowniez rozwigzania z zakresu
Digital Signage. Co najwazniejsze wszystkim mozna

sterowac w petni zdalnie.

W gtéwnej sali szkoleniowej i showroomie
zastosowano monitory i kamery, ktére utatwiaja

prowadzenie spotkan zdalnych i hybrydowych.



Dzieki stworzeniu nowoczesnej przestrzeni

szkoleniowej i showroomu zyskaliSmy

idealne miejsce, aby przekazywac wiedze

o naszych rozwigzaniach. Zastosowane

technologie nie tylko robig wrazenie, ale

jednoczesnie s3 intuicyjne w obstudze.

PHILIP SWANCOTT, CATEGORY MANAGER
SERVICES EUROPE w WAVIN

OCZEKIWANE REZULTATY

Dzieki zaproponowanym i wdrozonym

rozwigzaniom Ricoh Wavin chce zapewnic jeszcze
lepsze warunki do pracy i wspotpracy z Klientami.
Ricoh wybrano miedzy innymi dlatego, ze oferuje

kompleksowa ustuge.
Gtowne korzysci:

e Jedna umowa i komplesowy dostawca

i wykonawca wdrozenia.

e \Wprowadzenie intuicyjnych rozwiazan
wspierajacych wspodtprace. Podniesienie

atrakcyjnosci szkolen i prezentacji.
e Dbatosc o najwyzszy poziom ochrony danych.
e Obnizenie negatywnego wptywu na srodowisko.
“Optymalizacja srodowiska druku przyczyni sie do
zmniejszenia naktaddéw pracy, jakie zespdt IT musiat

do tej pory poswiecac na rozwigzywanie problemow

Z tego obszaru.

o

Jesli chodzi o koszty zwigzane z drukiem, szacujemy
ich obnizenie o ok. 30%. Wdrozone zmiany powinny
rowniez przyniesc 25% spadek liczby realizowanych
wydrukow. Dzieki stworzeniu nowoczesnej
przestrzeni szkoleniowej i showroomu zyskalismy
idealne miejsce, aby przekazywac wiedze o naszych
rozwiazaniach. Zastosowane technologie nie tylko
robig wrazenie, ale jednoczesnie sa intuicyjne

w obstudze” - powiedziat Philip Swancott, Category

Manager Services Europe w Wavin.
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O RICOH

Ricoh to globalna firma z branzy technologicznej. Nasze rozwigzania
pozwalaja tworzy¢ nowoczesne srodowisko pracy. Od ponad 80 lat Ricoh
kreuje innowacje i jest wiodacym dostawca rozwigzan w dziedzinie
zarzadzania dokumentami, ustug IT, multimediow, drukowania komercyjnego
i produkcyjnego, aparatdw cyfrowych i systemow produkcyjnych.

W Ricoh wspieramy cyfrowa transformacje naszych klientéw. Nasze hasto:
Leading change at work - oznacza wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan,
ktore zmianiaja sposob pracy i tworzg srodowisko sprzyjajace kreatywnej,
zaangazowanej i satysfakcjonujacej pracy. Dysponujemy ogromnym
doswiadczeniem zdobytym podczas realizacji projektdow dla klientéw z réznych
branz. Oferujemy najwyzszej klasy rozwigzania sprzetowe, oprogramowanie

i ustugi dzieki ktorym Twoj firma moze sie rozwijac i osiagac cele biznesowe.

RICOH

imagine. change.

www.ricoh.pl




