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O KLIENCIE:

Spotka Wavin Shared Services (SCC) powstata w 2013 roku w celu swiadczenia ustug zwiazanych z
ksiegowoscia dla firmy Wavin w catej Europie, ale rowniez w zakresie doradztwa biznesowego, raportowania,

kontrolingu, aplikacji biznesowych IT.

Zespot pracuje nad mapowaniem i optymalizacja procesow, uczestniczy w warsztatach w celu wymiany
informacji i poszukiwania efektywnych rozwigzan dla potrzeb biznesowych. Pracownicy SSC sa aktywnie
zaangazowani w lokalne i miedzynarodowe projekty. Z biura w Poznaniu, w 12 jezykach obcych, obstugiwane

sa operacje firmy Wavin w 19 krajach Europy.

WY ZWANIE:

Na co dzien pracujemy w modelu hybrydowym — z roznych miejsc, wykorzystujac narzedzia, takie jak
Microsoft Teams. Niezaleznie od lokalizacji, jedno pozostaje kluczowe: sprawna wpsdtpraca. Regularnie
spotykamy sie, wspolnie analizujemy dane i pracujemy nad projektami, aby szybko podejmowac decyzje i

skutecznie realizowac cele.



Wraz z rozwojem pracy hybrydowej podjelismy
decyzje o modernizacji naszej przestrzeni biurowej

- W szczegolnosci sal spotkan - tak, aby byty lepigj
dostosowane do nowych form wspotpracy i wymagan

dzisiejszej komunikacji.

Paulina Matecka - Office and Social Projects Lead,
Wavin Shared Services Sp. z o.o.

PROJEKT:

Aby zapewni¢, ze projekt zostanie ukonczony na
czas i bez przekroczenia budzetu, Wavin ponownie
postawit na wspotprace z partnerem, ktéry ma udo-
kumentowane doswiadczenie w projektach audio-

wizualnych.

Priorytetem dla Klienta byty: terminowa instalacja,
wysokiej jakosci rozwigzanie AV, prosta obstuga,

zapewnienie wysokiej dostepnosci sal oraz proak-
tywne wsparcie techniczne przez Ricoh po zakon-

czeniu projektu przy realizacji zgtoszen serwisowych

i podczas testdw przed spotkaniami Town Hall.

ROZWIAZANIA ULATWIAJACE PRACE:

Od poczatku projektu Ricoh wspodtpracowat blisko z zespotem administracji Wavin, architektem odpo-
wiedzialnym za modernizacje biura oraz dziatem IT. Dzieki temu moglismy wspierac Klienta juz na etapie
planowania nowej sali konferencyjnej, a takze podczas modernizacji przestrzeni przeznaczonej na spotkania

Town Hall.

Aby utatwi¢ wspodtprace w modelu hybrydowym, zadbac o efektywnosc i o to, by nikt nie czut sie wykluczo-
ny podczas spotkan, zaprojektowano kilkunastoosobowa sale, ktdra daje wszystkim uczestnikom takie same

mozliwosci udziatu.
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Innym istotnym miejscem jest strefa open space, w
ktorej mozemy organizowac nasze cykliczne spotkania
w formule Town Hall.

Szukalismy rozwigzania, ktore bedzie praktyczne,
proste w obstudze i jednoczesnie zapewni
profesjonalng jakos¢ przekazu audio i wideo podczas
spotkan online.

Paulina Matecka - Office and Social Projects Lead,
Wavin Shared Services Sp. z o.o.

ROZWIAZANIE

Sala zostata zaprojektowana tak, aby wszyscy uczestnicy spotkania - zarowno obecni na miejscu, jak i tacza-
cy sie zdalnie - byli rownie dobrze widoczni i zaangazowani w rozmowe. Dzieki zastosowaniu dwoch kamer
wideokonferencyjnych osoby dotaczajace online moga prowadzi¢ rozmowe z obecnymi w sali niemal twarza
w twarz. Za wybor odpowiedniego ujecia i przetaczanie miedzy kamerami dba inteligentny system firmy

Logitech, ktory automatycznie reaguje na dynamike spotkania.

W przestrzeni open space przeznaczonej na spotka-
nia w formule Town Hall zdecydowalismy sie zain-
stalowac duzy ekran projekcyjny oraz dedykowany
system audio. Dzieki temu uruchomienie systemu
wideo jest szybkie i wygodne, a cata instalacja
zostata umieszczona tak, aby nie przeszkadzata w
codziennej pracy, gdy nie jest uzywana. Za nagto-
Snienie odpowiada profesjonalny system audio-wi-
deo, ktory zapewnia wyrazng komunikacje podczas
wideokonferencji oraz wysoka jakos¢ dzwieku dzieki

wykorzystaniu gtosnikéw sufitowych i mikrofonow

bezprzewodowych.

Zwienczeniem projektu stato sie wdrozenie platformy

Ricoh Spaces, ktéra umozliwia nie tylko rezerwacje
sal, lecz takze dowolnej przestrzeni biurowej, co po-

zwala doskonale zarzadzac¢ miejscami pracy w biurze.
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KORZYSC]

Wspodtpraca z Ricoh Polska pozwolita nam
zmodernizowac przestrzen biurowa, tak aby byta
bardziej funkcjonalna i przyjazna dla pracownikdw.
Wdrozenie platformy Ricoh Spaces oraz dostosowanie
sal konferencyjnych do wymagan spotkan
hybrydowych to krok w strone nowoczesnego

i elastycznego srodowiska pracy. Dzieki tym
rozwigzaniom mozemy skuteczniej wspierac
wspotprace miedzy zespotami, co jest kluczowe dla
specyfiki naszej miedzynarodowej organizacji.

Paulina Matecka - Office and Social Projects Lead,
Wavin Shared Services Sp. z o.0.
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WARTOSC RICOH | RICOH CAPITAL

Jednym z aspektdw, ktéry zostat szczegdlnie
doceniony przez firme, byta mozliwosc skorzystania
7 ustug finansowych swiadczonych przez Ricoh

Capital. Dzieki temu rozwigzaniu firmma mogta:

¢ unikna¢ wysokich kosztéw poczatkowej

inwestycji,

e roztozy¢ wydatki na trzy lata, co utatwito

planowanie budzetu,

e uprosci¢ obstuge administracyjna,
otrzymujac jedna fakture obejmujaca sprzet,
oprogramowanie, wsparcie techniczne oraz

proaktywny serwis systemu AV.

Takie podejscie pozwolito wdrozy¢ nowoczesne
rozwiazania bez obcigzania budzetu i jednoczesnie

usprawnito codzienne procesy.
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CIAGLA INNOWACIA

Jestesmy bardzo zadowoleni z pracy wykonanej przez
zespot Ricoh Polska oraz ze wsparcia, ktore nadal nam
Zzapewniaja - reaguja szybko i skutecznie, kiedy tylko
pojawia sie taka potrzeba.

Kontynuujemy wspotprace z Ricoh, bo doskonale
wiemy, ze sposob pracy nieustannie sie zmienia.

Chcemy byc¢ gotowi na nowe mozliwosci i innowacje,
ktore pojawiaja sie wraz z nadchodzacymi zmianami
na rynku.

Paulina Matecka - Office and Social Projects Lead,
Wavin Shared Services Sp. z o.o.

O RICOH

Ricoh to globalny integrator wspierajacy transformacje srodowiska
pracy, dziatajacy w okoto 200 krajach i regionach, z siedziba gtéwna
w Tokio. Firma pomaga organizacjom tworzyc wiekszg wartosc,
dostarczajac ustugi i rozwiazania oparte na zaawansowanych
technologiach, w tym sztucznej inteligencji, a takze wieloletnim
doswiadczeniu w zakresie druku. Ricoh prowadzi rowniez dziatalnosc
w zakresie druku komercyjnego i produkcyjnego oraz dostarcza
nowe rozwiazania oparte na technologii inkjet. W roku finansowym
zakonczonym w marcu 2026 r. Grupa Ricoh osiggneta globalng

sprzedaz na poziomie 2 608 mld jenow (ok. 16,4 mlid USD).

Od 90 lat Ricoh realizuje swoja misje i wizje wspierania
pracownikow w osiaganiu spetnienia poprzez prace.
Dzieki zrozumieniu i przeksztatcaniu sposobu, w jaki
ludzie pracujg, firma uwalnia ich potencjat i kreatywnos¢,

aby wspdlnie budowac zréwnowazong przysztosc.

Aby uzyskac wiecej informaciji, zapraszamy na strone www.ricoh.pl
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