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Intelligent Remote Management System

3D Inteligentna ustuga
@Remote

@Remote to ustuga, ktéra pozwala na zautomatyzowanie procesdw zwigzanych
z zamowieniami materiatéw eksploatacyjnych i przekazywanie informacji
dotyczacych standw licznikéw urzadzen.

System dodatkowo zbiera dane dotyczace formatow drukowanych plikow na
urzadzeniach. Na ich podstawie mozna przeanalizowac obcigzenie poszczegodlnych
urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek.
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Zautomatyzuj odczyt licznikéw i wymiane tonera

@Remote zbiera dane eksploatacyjne z sieciowych drukarek oraz urzadzen
wielofunkecyjnych, zaréwno produkcji Ricoh, jak i innych producentow.
Informacje te sg automatycznie przesytane bezposrednio do centrum danych.
Z ich pomoca mozna generowac raporty opisujace stany licznikéw oraz poziom
eksploatacji urzadzen. Na ich podstawie zamowienia na toner sktadane sa
automatycznie, dzieki czemu dostawy zawsze przychodza na czas, a urzadzenia
mMoga pracowac bez zbednych przestojow.




Portal E-Service - narzedzie
do zarzadzania twoj3 flotg
urzadzen Ricoh

Zautomatyzuj zgtaszanie zlecen serwisowych

Technologia @Remote umozliwia rowniez automatyczne powiadamianie serwisu
o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu, zdalne aktualizowanie oprogramowania
wewnetrznego urzadzen oraz korygowanie ustawien.

Kluczowe korzysci portalu E-Service:

Mozliwos¢ utworzenie konta klienta
oraz rejestracji urzadzen

Intuicyjna rejestracja zgtoszen serwisowych
bezposrednio z portalu E-Service

Podglad aktualnych zgtoszen serwisowych
oraz zamowien materiatéw eksploatacyjnych

Podglad standw licznikdw urzadzen
podtaczonych do ustugi

Mozliwos¢ generowania szczegdtowych
raportow dotyczacych pracy urzadzen




Ustugi Zdalnej Diagnostyki obejmuja:

MONITORING NAJWAZNIEISZYCH PARAMETROW
TECHNICZNYCH URZADZEN

Podtgczenie/odtgczenie urzadzenia

Poziom toneréw dla kazdego koloru

Informacja o wymianie materiatéw eksploatacyjnych
Dane sieciowe urzadzenia

Dane o zainstalowanych opcjach urzadzenia

AUTOMATYCZNE ODCZYTYWANIE
STANU LICZNIKOW

Dodatkowe korzysci @Remote

Aktualizacja oprogramowania sprzetowego
Automatyczne zamawianie tonerow
Optymalizacja ustawien urzadzen

Usuwanie sygnalizowanych przez urzadzenie awarii
(niewymagajacych wymiany czesci)

Automatyczne zgtaszanie bteddéw serwisowych

Automatyczna sygnalizacja koniecznosci wymiany czesci
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