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RICOH Intelligent Support

Inteligentne rozwigzania
dostarczajgce ustugi
najwyzszej jakosci

RICOH Intelligent Support jest wszechstronna i zaawansowana platforma

serwisowa, przenoszaca zarzadzanie flota urzadzen na nowy poziom. To
nowoczesne rozwigzanie zapewni catkowicie nowy standard zdalnej opieki

serwisowej.

RICOH Intelligent Support zapewnia nieprzerwang obstuge, dzieki ktérej
urzadzenia moga pracowac bez najmniejszych przestojow. Platforma dziata bez
przerwy monitorujac prace urzadzen, co pozwala przewidywac i zapobiegac

réznym problemom przed ich wystgpieniem.

Urzadzenia wielofunkcyjne Ricoh (MFP) s3 wyposazone w panel dotykowy, ktéry
petni role interfejsu pomiedzy uzytkownikiem a funkcjami diagnostycznymi
urzadzenia. Dzieki tacznosci internetowej RICOH Intelligent Support rozszerza te
funkcjonalnos¢, umozliwiajac uzytkownikowi dostep do informacji, pomocy i czesci

potrzebnych do maksymalizacji czasu pracy urzadzenia.

RICOH Intelligent Support monitoruje wewnetrzne procesy urzadzenia, dzieki
czemu jest ono bardziej wytrzymate i niezawodne niz kiedykolwiek wczesniej. Jesli
mimo to wystapi jakis problem, uzytkownik ma do dyspozycji caty szereg zasobéw
wsparcia internetowego, ktére majg pomaoc w szybkiej naprawie. Od momentu
instalacji urzadzenia Ricoh objete sg kompleksowa obstuga serwisowg oraz

monitoringiem.
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Najwazniejsze funkcje platformy serwisowe;

Wsparcie internetowe i pomoc zdalna

Samodzielne wykonywanie prostej konserwacji i drobnych
napraw pozwala utrzymac wysoka wydajnos¢ i zapobiec
przestojom w pracy. Jesli wystapi jakis problem, na panelu
pojawi sie informacja jaki to problem ijak go rozwigzac.
Mozna réwniez wyszukac konkretne zagadnienia. Wéwczas
system pomocy internetowej Ricoh wyswietli odpowiednie

informacje z internetowej bazy danych.

Jedli nadal nie uda sie rozwigzac problemu wystarczy
skontaktowac sie z zespotem zdalnego wsparcia Ricoh.
Specjalista nie tylko omoéwi z uzytkownikiem problem, ale
takze, wykorzystujgc mozliwos¢ wspotdzielenia ekranu w
czasie rzeczywistym i zdalnego dostepu bedzie w stanie uzyc
narzedzi diagnostycznych w samym urzadzeniu i rozwigzad
problem na miejscu bez koniecznosci oczekiwania na wizyte

serwisowa.

Monitorowanie wewnetrzne i wsparcie

RICOH Intelligent Support umozliwia urzadzeniu samodzielne
wewnetrzne monitorowanie i automatyczne instalowanie
dedykowanego oprogramowania oraz aktualizacje
zabezpieczen w celu utrzymania optymalnej wydajnosci.
Oznacza to, ze urzadzenie automatycznie wykonuje
ulepszenia, a uzytkownik nawet nie musi o tym wiedziec.
Aktualizacje oprogramowania instalowane s automatycznie,

pozwalajgc utrzymac dziatanie na optymalnym poziomie

oraz zapewniajac bezpieczenistwo uzytkownika. Ustuga
Intelligent Support prowadzi ciggta analize w jaki sposob
kazde z urzadzen jest uzywane. Dane te sg porownywane z
baza danych Ricoh i na tej podstawie inteligentna technologia
predykcyjna jest w stanie przewidywac problemy, zanim sie

pojawia.

Wiasnie to wyrdznia naszg platforme. Za posrednictwem
komunikatéw wyswietlanych na panelu urzadzenie informuje

jak utrzymadc sprawnos¢, aby nie byto przestojéw w pracy.

Szybka instalacja i tatwa konfiguracja

Dzieki oprogramowaniu Quick Migration Tool firmy Ricoh,
uzytkownik nie musi sam programowac nowego urzadzenia.
Ta, jedna z kluczowych funkgji platformy Intelligent

Support sprawia, ze kilkugodzinne przestoje z powodu

konfigurowania nowego sprzetu to juz przesztosc.

Po zainstalowaniu nowego urzadzenia oprogramowanie
umozliwia import wszystkich przydatnych danych z
poprzedniego urzadzenia, takich jak ustawienia preferencji
uzytkownika i preferencji systemowych, ksigzki adresowe

i obrazy ze skrzynki dokumentéw. Migracja odbywa sie za
posrednictwem bezpiecznej ustugi opartej na chmurze.
Zapewnia to znaczne oszczednosci i poprawia wydajnos¢, a
przy tym proces wdrozenia nowego urzadzenia Ricoh staje sie
intuicyjny, fatwy i niedrogi.
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/arzgdzanie z poziomu urzgdzenia oraz
zdalny dostep do wsparcia serwisowego

Platforma Ricoh Intelligent Support
oferuje wszechstronny pakiet
narzedzi i funkcji diagnostycznych,
zapewniajac wsparcie w srodowisku
wymagajacym ciggtej pracy urzadzen.

tatwa instalacja i konfiguracja

Z naszym zlokalizowanym w chmurze oprogramowaniem
do migracji danych, ktére przesyta wszystkie ustawienia,
adresy i obrazy z poprzedniego urzadzenia do nowego,
przygotowanie sprzetu do pracy jest szybkie, proste i

bezproblemowe.

Wsparcie przez internet

Z panelu dotykowego mozna uzyskac dostep do przydatnych
zasobdw internetowego wsparcia technicznego, ktére
pomagaja w zmianie ustawien i rozwigzywaniu drobnych
probleméw. Wyswietlana tres¢ pomocy zalezy od aktualnie
uzywanej aplikacji. Instrukcje taka mozna przesta¢ réwniez na

urzadzenie mobilne, co ufatwi jednoczesng obstuge panela.

Zdalne wsparcie i zarzadzanie urzadzeniem

W razie wystapienia problemoéw do dyspozycji uzytkownika
jest zespdt wsparcia Ricoh. Specjalista pomoze w sprawnym
i skutecznym rozwigzaniu problemu i szybkim przywréceniu
urzadzenia do sprawnosci. Dzieki mozliwosci udostepnienia
ekranu w czasie rzeczywistym moze on przeprowadzi¢
uzytkownika przez procedure naprawcza lub zdalnie przejac
kontrole nad urzadzeniem w celu dokoriczenia naprawy.
Minimalizuje to ilos¢ wizyt serwisowych i pomaga utrzymad

niezmiennie wysoka wydajnosc.

Automatyczne aktualizacje oprogramowania sprzetowego
Dzieki innowacyjnym rozwigzaniom oraz wcigz
aktualizowanym zabezpieczeniom zaprojektowane

przez Ricoh narzedzia do inteligentnego zarzadzania
automatycznie pobieraja i instalujg w urzadzeniu aktualizacje
oprogramowania, zapewniajgc jego nieprzerwang prace i

maksymalng wydajnosc oraz bezpieczenstwo danych.

Zdalne wsparcie Zdalne zarzadzanie

urzadzeniem
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Przewidywanie i Szybka pomoc Automatyczne aktualizacje
zapobieganie awariom online oprogramowania

Monitoring wewnetrzny

Korzystajgc z najnowoczesniejszej technologii, analizy
opartej na sztucznej inteligencji oraz facznosci internetowej,
platforma RICOH Intelligent Support nieustannie monitoruje
wewnetrzne procesy w urzgdzeniu, poréwnujac z ogromna
pula parametréw pracy. Umozliwia to dokonywanie
niezbednych korekt w celu unikniecia potencjalnych

problemow.

Analiza predykcyjna i dziatania prewencyjne

Na podstawie wynikéw automonitoringu i poréwnywania
ich z oczekiwanymi parametrami, urzadzenia wielofunkcyjne
Ricoh potrafia przewidywac potencjalne problemy. W takiej
sytuacji na panelu dotykowym wyswietlane sg instrukcje dla
uzytkownika, umozliwiajace szybkie rozwigzanie drobnych

problemdw na miejscu i unikniecie przestojow w pracy.
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Doskonata
obsftugai wsparg

Innowacyjne zarzadzanie dozowaniem tonera

Rozwigzania Intelligent Support obejmuja takze zarzgdzanie
dozowaniem tonera, co jest mozliwe dzieki ulepszonym
czujnikom, ktére jeszcze precyzyjniej odczytujg poziomy
poszczegdlnych pigmentdw. Informacje te sg wyswietlane za
pomoca widzetu, ktdry jest umieszczony na state na panelu

dotykowym.

Widzet ten zamienia sie na komunikat ,wymien toner” w
chwili, gdy wymagana jest wymiana. Dzieki temu mozliwe
jest maksymalne wykorzystanie materiatow eksploatacyjnych
i tym samym zmniejszenie odpaddw i kosztow, a takze

minimalizacja emisji dwutlenku wegla przez urzadzenia MFP.

Ricoh Polska
Sp.zo.0

ul. Zwirki i Wigury
18A Warszawa
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Niezawodne wsparcie

Platforma ustugowa Intelligent Support zapewnia ciggty
nadzor, proaktywng konserwacje oraz aktualne informacje.
Zostafa zaprojektowana z myslg o utrzymaniu ciggtosci pracy
urzadzen wielofunkcyjnych Ricoh, aby byty jeszcze bardziej

niezawodne i wydajne niz kiedykolwiek wczesniej.

Jesli jednak zajdzie koniecznos¢ konsultacji ze specjalista,
wystarczy ztozy¢ zgtoszenie przez portal serwisowy (eService).
Inzynier z zespofu wsparcia technicznego Ricoh, dysponujacy
technologig umozliwiajgcg zdalny dostep do urzadzenia
chetnie udzieli wskazowek i pomoze w przywrdceniu sprzetu

do petnej sprawnosci.

Witamy w przysztosci zarzadzania urzadzeniami opartej na filarach

Intelligent Support.

Skontaktuj sie z nami, aby dowiedziec sie wiecej o naszych produktach.

@ (22) 256 15 55 @ ricoh@ricoh.pl

www.ricoh.pl

RICOH
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www.ricoh.pl
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