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SPOLKA | WYZWANIE

Paragon DACH & CEE oferuje wielkonaktadowy druk transakcyjny, rozwiazania komunikacyjne dla klientéw oraz
ustugi konsultingowe dla bankéw, ubezpieczycieli, firm oferujacych ubezpieczenia zdrowotne, dostawcdw ustug
telekomunikacyjnych i przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej. Zatrudniajaca okoto 1000 pracownikéw firma Paragon DACH
& CEE posiada dziesie¢ oddziatéw w Niemczech, Polsce i Czechach. W ramach prowadzenia dziatalnosci na rynku niemieckim

firma Paragon dysponuje flota 29 drukarek produkcyjnych i 19 sktadarko-sklejarek.

Jorg Nurnberger, Dyrektor ds. operacyjnych w realizacji dokumentéw w Paragon DACH & CEE, wyjasnia: , W naszej
dziatalnosci w obszarze druku transakcyjnego produkujemy réznego rodzaju listy, faktury, przypomnienia o ptatnosciach

i inne wazne elementy korespondengji dla naszych klientéw. Kazdego dnia drukujemy $rednio milion przesytek”.

Aby dotrzymac kroku rosnacym potrzebom klientéw, Paragon opracowuje szybkie, niezawodne procesy produkcyjne,
ktore zapewniaja najwyzsza jakos¢ wydrukéw. ,, Otrzymujemy zlecenia druku rano i staramy sie dostarczy¢ je po potudniu”,
potwierdza Jérg Nurnberger. ,, Przed otrzymaniem zlecenia nigdy nie wiemy doktadnie, jakich naktadéw zazadaja nasi klienci,

wiec musimy by¢ gotowi na dynamiczne wahania i skoki popytu”.



ROZWIAZANIE

Znalezienie idealnego dopasowania

Poniewaz dwie z dziewieciu drukarek atramentowych

z podajnikiem rolowym wymagaty wymiany, firma Paragon
skorzystata z okazji, aby zwiekszy¢ wydajnos¢ i szybkos¢
swojego srodowiska druku transakcyjnego. Potrzebne byto
rozwiazanie, ktdre taczytoby jakos¢, optacalnosc i szybkosc¢
z niskimi wymaganiami serwisowymi w celu zwiekszenia
produktywnosci.

Aby znalez¢ drukarke, ktdra najlepiej spetni jej potrzeby,
firma Paragon skontaktowata sie z réznymi producentami.
Po intensywnych praktycznych warsztatach poréwnawczych
w Paragon wybrano dwie szybkie drukarki atramentowe
RICOH Pro™ VC40000 do modernizacji jej dziatalnosci. Jest
to pierwsze zastosowanie drukarek Ricoh w dziale realizacji
dokumentow firmy w Niemczech, jakkolwiek Paragon DACH
& CEE korzysta z dwodch urzadzen RICOH Pro™ VC60000

w Polsce i Czechach, a Paragon Global korzysta z szeregu
drukarek Ricoh w wielu krajach.

Dieter Keller, Dyrektor Operacyjny w Paragon DACH &
CEE, dodaje: , Firma Ricoh dotozyta wszelkich staran, aby
zaprezentowac nam wszystkie mozliwosci Pro VC40000.
Ostatecznie firma Ricoh zaoferowata

Pro VC40000

Wybierajac dwa nowe
urzadzenia Pro VC40000,
niemal podwoiliSmy nasze
mozliwosci w zakresie
druku transakcyjnego.
Kazda maszyna moze
wydrukowac okoto 100
milionéw stron A4 rocznie,
co daje nam mozliwosc
przyjmowania dodatkowych

zlecen i zwigkszenia naszych
przychodow.

DIETER KELLER,
DYREKTOR OPERACYIJNY
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najszybsza wydajnos¢ przy wymaganej jakosci w najbardzie;
atrakcyjnej cenie. Pro VC40000 jest naprawde najszybsza
maszyna na rynku wsréd spetniajacych nasze wymagania
w zakresie druku transakcyjnego”.

Dzieki wspotpracy z Ricoh firma Paragon DACH & CEE
sprawnie wdrozyta nowe, szybkie systemy atramentowe

i dynamicznie zwiekszyta produkcje. Dzieki prostej obstudze
operatorzy wymagali minimalnego przeszkolenia, aby
skutecznie zarzadza¢ nowymi drukarkami. ,,Drukarka Pro
VC40000 jest intuicyjna, tatwa w obstudze i bardzo szybka”,
mowi Jorg Nirnberger. ,,Nasi operatorzy z tatwoscia
przestawili sie na nowe szybkie drukarki atramentowe

i sa bardzo zadowoleni z nowoczesnej technologii, ktéra
zmniejsza codzienny i cotygodniowy naktad pracy w zakresie
recznego serwisowania”.

Firma Paragon wspotpracowata z Ricoh w zakresie
zintegrowania urzadzen Pro VC40000 z istniejacymi
procesami produkcyjnymi. , Wspotpraca byta bardzo
efektywna, a Paragon niezwykle ceni sobie szybkos¢
reakgji Ricoh. Podoba nam sie, ze mamy podobna kulture
i podejscie, a praca z zespotem Ricoh jest przyjemnym
doswiadczeniem; to firma, ktéra naprawde dba o swoich
klientow", podkresla Jérg Nurnberger. ,, Zawsze mozemy
zadzwoni¢ bezposrednio do naszych wspoétpracownikow
w Ricoh, gdy pojawi sie jakiekolwiek pytanie. A co
najwazniejsze, nowe drukarki zapewniaja niezawodnos¢
i wydajnos¢, ktérych potrzebujemy, aby méc przygotowacd
milion przesytek dla naszych klientéw kazdego dnia”.

KORZYSCI

Podwojenie wydajnosci druku
w oddziale w Weingarten w Niemczech

Dzieki drukarkom atramentowym Pro VC40000 firma
Paragon przyspieszyta produkcje wymagajacych codziennych
zadan. , Teraz drukujemy jedna petna rolke w zaledwie
godzine”, komentuje Dieter Keller. ,,Dawniej ta sama
produkcja zajmowata nam 1,5 godziny. Poniewaz zuzywamy
okoto 20-25 rolek dziennie, oszczedzamy tacznie nawet
szes¢ godzin”.

Zaoszczedzone godziny oznaczaja, ze Paragon moze
skoncentrowac wiecej czasu i zasobow na optymalizagji
kluczowych proceséw produkcyjnych. Przyktadowo dzieki
uzyskaniu predkosci 180 m na minute firma ma teraz wiecej
mozliwosci doskonalenia proceséw przygotowania przed
wystaniem zadan do druku, co pomaga zwiekszy¢ ogélna
wydajnos¢. Firma zyskata wiecej elastycznosci i czasu na
kluczowe prace wykonczeniowe, takie jak ciecie, sktadanie

i wstawianie wydrukéw w celu przygotowania ich do wysytki
i dostawy. A jesli firma chce jeszcze bardziej zwiekszy¢
wydajnos¢ i elastycznos¢, drukarke Ricoh mozna nawet
zmodernizowa¢ do pracy z predkoscia do 225 m na minute.

Co wiecej, wieksza wydajnos¢ szybkich systemow
atramentowych Ricoh umozliwita firmie Paragon przyjecie
duzego zlecenia druku od waznego klienta.
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,Drukarka Pro VC40000 jest
intuicyjna, fatwa w obstudze

| bardzo szybka. Nasi operatorzy

z fatwoscig przestawili sie na nowe

szybkie drukarki atramentowe i s3
bardzo zadowoleni z nowoczesne;
technologii”.

JORG NURNBERGER, DYREKTOR DS. .
OPERACYJNYCH W REALIZACJI DOKUMENTOW

o o

.Jeden z klientéw potrzebuje wydruku czterech milionéw pod ciagta presja czasu i zazwyczaj mamy niewielki bufor
dodatkowych listéw w ciagu okoto miesiaca”, wyjasnia czasowy. Dzieki szybszym drukarkom mozemy znacznie lepiej
Jérg Nirnberger. , Wykorzystujac petna predkos¢ radzi¢ sobie ze szczytowym obcigzeniem praca”.
nowej maszyny Pro VC40000, znalezliSmy innowacyjne
rozwiazanie, aby nasz klient byt zadowolony. Dieter Keller podsumowuije: , Wybierajac dwa nowe
Po wypracowaniu tego procesu mozemy na nim bazowac urzadzenia Pro VC40000, niemal podwoilismy nasze
i zaoferowac podobna opcje innym duzym klientom, aby mozliwosci w zakresie druku transakcyjnego. Kazda maszyna
wygenerowac dodatkowa wartos¢ z naszych nowych moze wydrukowac okoto 100 milionéw stron A4 rocznie, co
drukarek”. daje nam mozliwos¢ przyjmowania dodatkowych zlecen

i zwiekszenia naszych przychodow”.
Dodatkowa szybkos¢ i elastycznos¢ pomagaja réwniez
firmie Paragon w zarzadzaniu codziennymi operacjami,
a ilosci zlecane przez tego samego klienta moga réznic sie
nawet 10-krotnie w rézne dni. ,,Chodzi o dokumenty takie
jak przypomnienia o ptatnosciach, ktérych ilosci moga by¢
bardzo dynamiczne”, moéwi Jérg Nurnberger. , JesteSmy
o o

INFORMACJE O SPOLCE RICOH

Ricoh jest wiodacym dostawca zintegrowanych ustug cyfrowych oraz rozwiazan w zakresie druku i przetwarzania obrazu,
tworzonych z mysla o wspieraniu cyfrowej transformacji miejsc pracy i optymalizacji wydajnosci biznesowej. W ramach
globalnej dziatalnosci Ricoh z siedziba w Tokio dociera do klientéw w okoto 200 krajach i regionach, przy wsparciu w postaci
wiedzy, technologii i mozliwosci organizacyjnych rozwijanych juz od 85 lat. W roku obrotowym zakorczonym w marcu

2024 r. sprzedaz Grupy Ricoh na catym swiecie wyniosta 2348 mld jenéw (ok. 15,5 mld USD). Misja i wizja firmy Ricoh jest
dziatanie wedtug zasady , Spetnienie poprzez prace” poprzez rozumienie i zmiany sposobu, w jaki ludzie pracuja, aby uwolnic¢
ich petny potencjat oraz kreatywnos¢ w celu budowania zréwnowazonej przysztosci. Wiecej informacji mozna znalez¢ na

stronie: www.ricoh.pl.

O
Fakty i liczby przedstawione w tej broszurze odnosza sie do konkretnych przypadkéw biznesowych.
R I Co H Indywidualne okolicznosci moga przynies¢ inne wyniki. Wszystkie nazwy firm, marek, produktéw i ustug
. . sa wilasnoscia i zarejestrowanymi znakami towarowymi nalezacymi do ich wiascicieli. Copyright © 2024
Imaglne- Change- Ricoh Europe PLC. Wszelkie prawa zastrzezone. Niniejsza broszura, jej zawartos¢ i/lub uktad nie moga by¢
www.ricoh.pl modyfikowane i/lub przystosowywane, kopiowane w czesci lub w catosci i/lub wiaczane do innych prac bez
wczesniejszej pisemnej zgody Ricoh Europe PLC.
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