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Firma logistyczna usprawnia
realizacje zamowien

dzieki innowacyjnemu,
Zzintegrowanemu rozwiazaniu
do drukowania

Umozliwia automatyczne drukowanie

i pakowanie
o Przyspiesza realizacje zaméwien

Zmniejsza obcigzenie operacyjne zespotow

= o

FIRMA | WYZWANIE

Z badan UE wynika ze w 2025 roku wszystkich europejskich internautow kupito cos online, a sukces odnosza ci
sprzedawcy, ktorzy potrafig szybko i sprawnie realizowa¢ zamoéwienia, wysytac i dostarczac towary.

Wtasnie w tym moze poméc firma Arvato. Arvato, nalezace do Grupy Bertelsmann, oferuje ustugi w zakresie zarzadzania
tancuchem dostaw, logistyki, realizacji zamowien i zarzadzania transportem, specjalizujac sie w branzach opieki
zdrowotnej, mody, technologii i wydawnictw. Firma, ktorej siedziba znajduje sie w Giitersloh w Niemczech, prowadzi
ponad 100 placéwek na catym swiecie, w tym ponad 70 centrow logistycznych w regionie EMEA.

Obstuga ogromnej liczby zamowien, przy kilku okresach szczytowych w ciagu roku, nieuchronnie wiaze sie z powaznymi
wyzwaniami. Na przyktad ciagty niedobdr sity roboczej sprawia, ze firmom logistycznym coraz trudniej jest znalez¢
pracownikéw do wykonywania niezbednych - ale monotonnych - zadan zwiazanych z sortowaniem i pakowaniem.

Dla firmy Arvato oznacza to wdrazanie automatyzacji, robotyki i systeméw autonomicznych wszedzie tam, gdzie
przynosza one wymierng wartosc dla operacji logistycznych klientow. Jednym z kluczowych etapdw procesu wysytki
jest przygotowanie dokumentéw przewozowych, faktur i instrukcji obstugi, ktore czesto sa wymagane przez prawo
UE. Jak wiec firma Arvato mogta potaczy¢ druk o wysokiej wydajnosci ze swoimi ztozonymi, wzajemnie powigzanymi
systemami i procesami roboczymi?


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals

ROZWIAZANIE

Wdrazanie strategii wspotinnowacji

Aby usprawni¢ swoja dziatalnos¢, firma Arvato szukata
rozwigzania w zakresie druku produkcyjnego, ktore bytoby
dostosowane do jej specyficznych potrzeb. Rozwiazanie
musiatoby zapewnic szybkos¢, niezawodnosc i stabilnosc,

by dziatato bez zaktocen w wymagajacym, dynamicznym
srodowisku pracy. Poza tym urzadzenia musiatyby ptynnie
wspotpracowac z roznymi systemami zarzadzania zamoéwieniami
i rozwigzaniami innych firm do wykanczania produktow.

Po przeprowadzeniu oceny firma Arvato zdecydowata sie nawigzac
wspotprace z Ricoh w celu stworzenia w petni zintegrowanego
rozwiazania, ktore jest teraz wykorzystywane w réznych
lokalizacjach w srodkowych Niemczech. To kompleksowe
rozwiazanie zapewnia w petni zautomatyzowany proces pracy,
obejmujacy szybkie, monochromatyczne drukarki tonerowe

z podawaniem arkuszowym zmodyfikowane i skonfigurowane tak, by
wspotpracowaty z istniejacymi systemami w centrum logistycznym.

W nowym procesie dane trafiaja bezposrednio z systemu
zarzadzania zamowieniami do drukarek Ricoh, ktore
generuja dokumenty wysytkowe, a nastepnie zintegrowany
modut wykonczeniowy umieszcza je w paczce na
zautomatyzowanym tasmociagu. W miare jak paczka
przesuwa sie wzdtuz linii produkcyjnej, kolejne urzadzenia
automatycznie ja zamykaja i dodaja instrukcje dotyczace
dostawy, przygotowujac ja do transportu.

Oprécz wspolnie opracowanego rozwiazania w zakresie druku
i logistyki firma Arvato korzysta réwniez z wyjatkowej umowy
o swiadczenie ustug. Oprdcz czesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych firma Ricoh zapewnia zespotowi Arvato
kompleksowe szkolenia, dzieki ktorym moga oni samodzielnie
przeprowadzac konserwacje i drobne naprawy.

Wspélnie z firma Ricoh
stworzyliSmy rozwigzanie
do drukowania, ktore jest
idealnie dopasowane do
wymagajacego

i dynamicznego Srodowiska
logistycznego. Nasza
wspotpraca pomoze nam
przyspieszy¢ procesy

i poprawic jakosc obstugi
naszych klientow

w e-commerce. Razem
mozemy zapewni¢ wysoka
jakos¢ ustug sprzedawcom
detalicznym, ktdérzy na nas

licza.
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KORZYSCI

Zwiekszanie wydajnosci przy jednoczesnym
podnoszeniu satysfakcji pracownikdw z pracy

Wspétpraca z Ricoh to kolejny element strategii
innowacyjnej firmy Arvato. Rozwiagzania Ricoh odgrywaja

Zgromadzilismy solidng wiedze

kluczowa role w bardzo zaawansowanym i éciéle na temat tych rOZW'i a_za['] >
skoordynowanym procesie realizacji zamowien i wysytki, o Zfo .o 5 q

w ktérym przychodzace zaméwienia sa przetwarzane przy a JeSl] k]edkalW]ek bedZIGmy
minimalnym naktadzie pracy recznej. potrzebowaé dodatkowego

W poréwnaniuz sytuacja, w ktérej drukowaniem, zbieraniem wspa rcia, Ri coh Wyﬁ[e do nas
i pakowaniem dokumentéw wysytkowych zajmuje sie 50 9 ’ 3
inzynierow serwisowych -

pracownik, zautomatyzowany proces jest

o wiele szybszy, wydajniejszy, bardziej niezawodny

i tatwiejszy do skalowania. W okresach szczytowego
zapotrzebowania, takich jak przedswiateczna goraczka,
Czarny piatek i Dzien Matki, zintegrowany proces drukowania

nawet w weekendy i na nocne
Zmiany. Ten program pomaga
dziata nieprzerwanie, co pomaga firmie Arvato radzi¢ sobie ze Za pewnié plynne dziatanie

wzrostem wolumenu bez ryzyka powstania waskich gardet.

naszych urzadzen w okresach
Co wiecej, wspotpraca z Ricoh pomogta firmie Arvato najwiekszego natezenia pracy.

uwolni¢ zasoby w magazynie, ktére mozna teraz
przeznaczy¢ na bardziej wartosciowe zadania. Podczas
gdy automatyzacja zajmuje sie teraz powtarzalnymi,
zmudnymi zadaniami, takimi jak wktadanie wydrukowanych
dokumentow wysytkowych do paczek, pracownicy moga TOBIAS HOFFMANN,

skupic sie na bardziej znaczacej i wymagajacej pracy, DYREKTOR DS.

w tymna analizowaniu i optymalizowaniu zintegrowanego OPERACYJINYCH

procesu realizacji zamowien.

O O
INFORMACJE O SPOLCE RICOH

Ricoh to globalny lider w dziedzinie transformacji miejsc pracy, dziatajacy w okoto 200 krajach i regionach, z siedziba w Tokio. Wspierajac klientow w tworzeniu
wartosci, Ricoh oferuje ustugi i rozwiazania dla miejsc pracy, ktore pozwalaja organizacjom pracowac madrzej dzigki zaawansowanym technologiom -

w tym sztucznej inteligencji - w potaczeniu z wieloletnim doswiadczeniem w dziedzinie druku. Ricoh prowadzi tez dziatalno$¢ w zakresie druku komercyjnego

i przemystowego oraz oferuje nowe rozwiazania oparte na technologii atramentowej. W roku finansowym, ktory zakonczyt sie¢ w marcu 2026 r., Grupa Ricoh
osiagneta swiatowa sprzedaz na poziomie 2 608 miliardow jenow (ok. 16,4 miliarda USD). Od 90 lat, czyli od momentu powstania, firma Ricoh pozostaje wierna
swojej misji i wizji, polegajacej na umozliwianiu ludziom czerpania satysfakcji z pracy - i to zaangazowanie trwa do dzis. Rozumiejac i zmieniajac sposob, w jaki
ludzie pracuja, uwalniamy ich potencjat i kreatywnos¢, by wspolnie budowac zréwnowazong przysztos¢. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.ricoh.pl.
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