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Omowienie

Co to jest inteligentny automat
paczkowy?

Inteligentne automaty paczkowe to innowacyjne potaczenie
elastycznej przestrzeni do przechowywania i najnowszej
technologii tacznosci. To zaawansowane rozwiazania
przechowywania pozwalajace na catodobowy dostep,
kompleksowe sledzenie uzytkowania, nowe i bardziej wydajne
procesy biznesowe, automatyzacje oraz zaawansowane funkcje
zarzadzania i raportowania.

Moga miec szereg zastosowan w réznych obszarach

firmy i stanowia wydajne oraz dynamiczne rozwiazanie

0 wysokim poziomie bezpieczenstwa. Dzieki wbudowanemu
oprogramowaniu automatyzuja czasochtonne czynnosci

i udostepniaja nowe wydajne procesy. Inteligentne automaty
paczkowe zmienia sposéb zarzadzania wieloma aspektami
miejsca pracy: od zarzadzania poczta przychodzaca i paczkami,
po kontrolowanie cennych urzadzen i sprzetu.

Inteligentne automaty paczkowe zwiekszaja réwniez mozliwosci
rozliczania i zarzadzania oraz umozliwiaja facznos¢ z innymi
inteligentnymi urzadzeniami dla jeszcze wiekszej elastycznosci

i tatwosci obstugi przez uzytkownikéw. Korzysci ptynace

z uzytkowania inteligentnych automatéw paczkowych:

e Wieksza elastycznos¢ i ulepszona obstuga
e Wieksze bezpieczeristwo i mozliwosci zarzadzania aktywami

e Nowe procesy i wieksza wydajnos¢

e Kompleksowe monitorowanie i zarzadzanie uzytkownikami
e Catodobowy dostep z réznymi opcjami zabezpieczen

e Raportowanie i $ledzenie odpowiedzialnosci

Dlaczego warto postawic
na inteligentne
rozwigzania do przechowywania?

W miare rozwoju firm i zmiany ich sposobéw pracy zmieniaja

sie rowniez potrzeby pracownikéw. Pracownicy mobilni i goscie
potrzebuja sSrodowiska biurowego, w ktérym jest bezpieczne
miejsce do przechowywania ich rzeczy osobistych w ciaggu dnia.
Podobnie, wraz ze wzrostem elastycznosci pracy zwieksza sie
rowniez liczba przesytek pocztowych i paczek przychodzacych

do dziatu obstugi poczty lub na recepcje, co dodatkowo

obciaza istniejace procesy biznesowe. Zajmowanie sie poczta

i przesytkami, za ktére ponosi sie odpowiedzialnos¢, wymaga
nadzoru. Znalezienie pracownikow, ktérzy pracuja w elastycznych
godzinach i lokalizacjach, moze powodowac przestoje i spadek
wydajnosci.

Wreszcie, mozna znacznie skroci¢ czas poswiecany na obstuge
cennych aktywoéw i zapaséw, takich jak materiaty biurowe, sprzet
IT lub palmtopy, a takze lepiej monitorowac ich uzytkowanie

w celu ograniczenia niewtasciwego wykorzystania i ulepszenia
procesu rozliczania miedzy dziatami.



Jak inteligentne automaty paczkowe mogg poméc Twojej firmie?

Dostepne sa cztery gtéwne kategorie rozwiazan inteligentnych automatéw paczkowych Ricoh. Kazda z nich mozna bez problemu
dostosowac do potrzeb Twojej firmy, aby stworzy¢ nowoczesna przestrzen biurowa. Firma Ricoh oferuje cztery gtéwne typy automatéw
paczkowych, ktére mozna dostosowac do danego srodowiska biurowego.

Catodobowy

bezkluczyko-
wy dostep

. 100%
' rozliczalnos¢

Sprawne

zarzadzanie

Kliknij i
odbierz

Inteligentne automaty do zastosowan dziennych

Wraz z wprowadzeniem koncepcji pracy zwinnej i hot-desking, Twoi pracownicy potrzebuja
osobistego, a w niektérych przypadkach zespotowego miejsca do przechowywania swoich rzeczy.
Inteligentne automaty oferuja bezpieczne, tymczasowe miejsce do przechowywania rzeczy,

a jednoczesnie gwarantuja wieksza kontrole nad rzeczami osobistymi. Automaty pozwalaja
pracownikom z wyprzedzeniem zarezerwowac automat za pomoca urzadzenia przenosnego lub na
zadanie za pomoca konsoli z ekranem dotykowym.

Inteligentne automaty do zarzadzania pocztg i przesytkami

Inteligentne automaty do zarzadzania poczta i przesytkami umozliwiajg wspoétczesnym dziatom
obstugi poczty tatwe radzenie sobie z rosnacg liczba przesytek i zabezpieczonej korespondencji,
udostepniajac nowe podejscie do zarzadzania dystrybucja. Pozwalaja $ledzi¢ odpowiedzialnos¢ za
przesytke na kazdym etapie doreczenia. Zwiekszaja takze wygode pracownikéw oraz oszczedzaja
czas i naktad pracy personelu w dziale obstugi poczty. To rozwiagzanie zwigksza bezpieczenstwo

i wydajnosc.

Inteligentne automaty Inteligentne automaty

do zarzadzania zapasami do zarzadzania aktywami
Inteligentne automaty do zarzadzania Inteligentne automaty do zarzadzania aktywami daja
zapasami pomagaja w lepszym zarzadzaniu kontrole nad urzadzeniami recznymi, narzedziami
zapasami firmy, w tym aktywami IT oraz i skalibrowanymi przyrzadami spotykanymi
materiatami eksploatacyjnymi i piSmiennymi. zazwyczaj w srodowisku magazynowym. Oparty na
Uzytkownicy moga tatwo wybierac chmurze system kontrolujacy automat paczkowy

i uzyskiwac dostep do potrzebnych im gwarantuje bezpieczne wyewidencjonowywanie
zasobow za posrednictwem widocznego, i ewidencjonowanie, co oznacza, ze zawsze
samoobstugowego, bezpiecznego miejsca wiadomo, kto korzystat z urzadzenia, kiedy zostato
do przechowywania. Inteligentne funkcje zwrocone oraz czy jest zepsute lub uszkodzone.

bezpieczenstwa pozwalajg na tatwe
sledzenie, raportowanie i rozliczanie kosztéw.

Inteligentny automat do sektora sprzedazy detalicznej

Funkgje ,Kliknij i odbierz” (lub zaméwienia dostawy) stuzg do odbioru produktéw z automatu
paczkowego za pomoca jednorazowego kodu dostawy i jednorazowego kodu odbioru. W sektorze
IT automat moze by¢ wstepnie uzupetniony np. urzadzeniami zastepczymi a w sektorze sprzedazy
detalicznej automat moze zosta¢ uzupetniony o zakupione towary. Po dostarczeniu przedmiotow
do automatu i zatwierdzeniu uzytkownika do jego odbioru wskazana osoba otrzymuje kod odbioru
(poczta elektroniczng, SMS-em lub w podobny sposoéb), ktéry moze wprowadzi¢ lub zeskanowac w
czytniku kodéw kreskowych, by odebra¢ zaméwiony towar. Powoduje to otworzenie odpowiednich
drzwi, umozliwiajac odbiér zawartosci danej przegrodki.

Co sprawia, ze automat paczkowy jest inteligentny?

Technologia, ktéra pozwala nazywac nasze automaty paczkowe inteligentnymi, zrewolucjonizuje sposéb, w jaki postrzegasz
rozwigzania do przechowywania. Nasze oprogramowanie do zarzadzania umozliwia kompleksowe zarzadzanie poczta, pozwala
$ledzi¢ odpowiedzialnos¢ i widocznos¢ wiasnosci oraz zarzadza¢ zapasami. Bezkluczykowa cyfrowa technologia zamykania oznacza,
ze zgubienie kluczy nie stanowi juz problemu, a inteligentne automaty paczkowe moga szybko nawiazac¢ potaczenie z siecia
informatyczna, istniejacymi aplikacjami i wieloma réznymi urzadzeniami.
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Potaczenie z inteli-
gentnymi aplikacjami
— uzytkownicy moga
zarezerwowac miejsce
do przechowywania
za pomoca smartfona
czy tabletu

Inteligentne automaty do
przechowywania rzeczy osobistych

Inteligentne automaty do przechowywania rzeczy osobistych
Ricoh to unikatowe rozwiazanie dla powszechnie spotykanych
problemdw w miejscu pracy. Wraz z wprowadzeniem koncepcji
pracy zwinnej i hot-desking, pracownicy sa coraz bardziej
mobilni. Nadal jednak potrzebuja osobistego, a w niektorych
przypadkach zespotowego miejsca do przechowywania swoich
rzeczy. Codzienne zarzadzanie, a jednoczesnie koniecznos¢
monitorowania uzycia oraz zajmowanie sie zablokowanymi
szafkami i zgubionymi kluczami dodatkowo obciazaja zespot
obstugujacy obiekt i frustruja pracownikoéw.

Inteligentne automaty do zastosowan dziennych daja
pracownikom bezpieczne tymczasowe lub state miejsce do
przechowywania ich przedmiotéw osobistych w miejscu pracy,
a jednoczesnie gwarantuja wieksza kontrole nad obiektem.

Automaty pozwalaja pracownikom z wyprzedzeniem
zarezerwowac automat za pomoca urzadzenia przenosnego lub
na zadanie za pomoca konsoli z ekranem dotykowym.

Bezpieczne
bezkluczykowe
ewidencjonowa-
nie i wyewiden-
cjonowanie

Gtoéwne cechy i korzysci

Inteligentne automaty paczkowe Ricoh umozliwiaja zarzadzanie
wieloma miejscami do przechowywania za pomoca jednego
portalu internetowego. Automaty z bezkluczykowym systemem
dostepu za pomoca wytacznie klawiatury lub identyfikatora/karty
sledza, kto uzywa jakich przegrodek i przez jaki czas. Na pierwszy
rzut oka wida¢, ktére automaty sa uzywane i przez kogo, co
gwarantuje optymalne i wtasciwe uzytkowanie wszystkich
automatow.

Kluczowe zalety:

e Nadzoér nad wszystkimi automatami paczkowymi

e Przydzielanie poszczegoélnych automatow

e Bardziej wydajne wykorzystanie przestrzeni

e Modutowa budowa oraz mozliwos¢ rozbudowy
i dostosowania

e Bezkluczykowy dostep

e Platforma internetowa do rezerwacji

e |epsze Sledzenie odpowiedzialnosci i ograniczone

przechowywanie zbednych przedmiotéw

Catodobowy dostep (lub gdy tylko budynek jest otwarty)
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Technologia zastosowana
w inteligentnych automatach
paczkowych

Inteligentne automaty paczkowe sa wyposazone w unikatowa
technologie zamykania i zarzadzania urzadzeniami, oferujac
wieksze bezpieczenstwo dla pracownikéw i tatwosc kontroli

dla firmy. Zarzadzanie poszczegoélnymi automatami jest
scentralizowane i odbywa sie z poziomu danego zestawu
automatoéw, do ktérego dostep mozna uzyskac jedynie poprzez
bezpieczne uwierzytelnianie za pomoca kart RFID lub interfejsu
z ekranem dotykowym.

Ten mechanizm kontrolny taczy sie z funkcja bezkluczykowego
dostepu, ekranem dotykowym i czytnikami kart RF, umozliwiajac
petne sledzenie odpowiedzialnosci oraz zapewniajac
bezpieczenstwo wszystkim uzytkownikom.
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Stworzone, aby zaspokoic¢ wszystkie
potrzeby firmy

Niezaleznie od tego, czy prowadzisz duze przedsiebiorstwo, firme
produkcyjna, uniwersytet, szpital czy szkote, nasza szeroka oferta
konfiguracji automatéw paczkowych pomoze Ci zoptymalizowac
posiadane zasoby i zwiekszy¢ rozliczalnos¢. Nasze automaty
paczkowe sa dostepne w réznych wersjach spetniajacych
indywidualne potrzeby — moga to by¢ modele wolnostojace,

jak tez potaczone w sieci i zintegrowane.

Modutowa budowa oraz mozliwos¢
rozbudowy i dostosowania

Modutowa kolumnowa budowa automatéw paczkowych
umozliwia ich elastyczne dopasowanie do réznych wymogdéw
aranzacyjnych. Rozmiar automatéw mozna réwniez dostosowac
do réznych potrzeb pracownikéw. Szeroka gama nowoczesnych,
klasycznych i drewnianych wykornczen tworzy rozwiazanie, ktére
dobrze zakomponuije sie z istniejacym miejscem pracy.
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Inteligentne automaty do
zarzadzania pocztg i przesytkami do
wydajnych dziatéw obstugi poczty

Dziat obstugi poczty czy recepcja to pracowite miejsce. Liczba
dostarczanych przesytek firmowych i osobistych coraz bardziej
obciaza Twoja firme. Przewiduje sie, ze do 2023 roku rynek

przesytek wzrosnie do 2,3 miliarda paczek. Oznacza to, ze juz
teraz musisz myslec¢ o przysztosci.*

Zatrudnianie pracownikéw mobilnych oznacza, ze zarzadzanie
procesem doreczania przesytek jest jeszcze trudniejsze.
Rejestrowanie dostaw, sledzenie przesytek i zbieranie informacji
0 adresatach — wszystkie te obowiazki naleza do zespotu
zarzadzajacego poczta. Wraz z coraz wieksza liczba przesytek
dostarczanych do miejsca pracy, zarzadzanie nimi staje sie dla
Twojego zespotu jeszcze bardziej czasochtonne i mniej wydajne.

Nasze rozwiazanie pozwala na lepsze zarzadzanie dziatem
obstugi poczty. Bezpieczne i tatwe do monitorowania
automaty paczkowe stanowia idealne miejsce do Sledzenia

i przechowywania poczty do czasu, az odbiorca bedzie mogt
ja odebra¢. Inteligentne automaty paczkowe Ricoh to nowe
podejscie do zarzadzania przesytkami.

Zamiast zatrudnia¢ wiecej petnoetatowych pracownikow,
warto juz teraz zainwestowac¢ w dtugoterminowe zarzadzanie
procesami w swojej firmie. Pozwoli to obecnym pracownikom
uniknac pracochtonnych zadan i skoncentrowac sie na
dodawaniu wiekszej wartosci dla Twojej firmy.

Rozwigzanie

Z inteligentnymi automatami do zarzadzania poczta i przesytkami
mozna znaczaco poprawic¢ proces logistyczny dostarczania
przesytek i zagwarantowac ich bezpieczenstwo na kazdym

etapie doreczenia dzieki dostepnym raportom. Pracownicy
moga wygodnie odbiera¢ przesytki w dogodnym dla siebie
czasie poprzez bezpieczny, uwierzytelniony dostep. Wszystkie
przesytki przychodzace i wychodzace sa sledzone automatycznie,
tworzac Scisty tancuch nadzoru. Nasze rozwigzanie dostarczania
pojedynczych przesytek przeksztatci Twoj dziat obstugi poczty.
Inteligentne automaty paczkowe oferuja znaczne korzysci
poprzez zwigkszone bezpieczenstwo, 100% rozliczalnos¢

i mniejszy margines btedu ludzkiego:

e Wieksza wydajnos¢ i zarzadzanie dziatem obstugi poczty

e Komunikacja z inteligentnymi urzadzeniami

e Automatyczne $ledzenie — wszystkie przesytki przychodzace
i wychodzace sa rejestrowane; istnieje mozliwosc¢
zintegrowania z istniejacymi systemami zarzadzania poczta

e Bezpieczenstwo i Scisty tancuch nadzoru

e Wygodne odbieranie przesytek przez pracownikéw
o dowolnej porze dnia

e Bezpieczniejsze i tatwiejsze w zarzadzaniu przechowywanie

Elastyczne zarzadzanie

Kierownicy dziatbw obstugi poczty potrzebuja elastycznego,
dtugoterminowego rozwiazania do zarzadzania. Takiego,

ktore pomoze zautomatyzowac procesy i ograniczy¢ liczbe
powtarzajacych sie zadan, a takze pomoze ograniczy¢
odpowiedzialnos¢ spoczywajaca na pracownikach i utrzymac
bardziej zorganizowane oraz bezpieczne srodowisko dziatu
obstugi poczty. Inteligentne automaty paczkowe spetniaja te
wymogi, a ponadto gwarantuja lepsza widocznos¢, kontrole oraz
mozliwosci raportowania.



Bez inteligentnych automatow paczkowych
do zarzadzania przesytkami
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Rozliczalnos¢

Inteligentne automaty do zarzadzania poczta i przesytkami
zwiekszaja rozliczalnos¢ i kontrole nad przedmiotami.
Umozliwiajac kontrole nad poszczegdlnymi przegrodami
oraz bezpieczny, bezkluczykowy dostep, automaty
paczkowe Ricoh znaczaco poprawiaja proces logistyczny
dostarczania przesytek w organizacji.

Chroni to aktywa firmy i tworzy kompleksowy tancuch
nadzoru zapewniajacy wiekszy spokdj i podnoszacy
wydajnos¢ doreczania przesytek. Automaty do zarzadzania
poczta i przesytkami pozwalaja wdrozy¢ nowy oraz
bardziej efektywny przeptyw pracy w dziale obstugi
poczty. W ofercie mamy réwniez w petni bezobstugowe
rozwigzanie dajace mozliwos¢ skoncentrowania sie na
rozwoju firmy, podczas gdy my bedziemy zarzadzac
obstuga poczty za Ciebie.

W naszych inteligentnych automatach paczkowych
zastosowano zdalne oprogramowanie, aby pracownicy
dziatéw obstugi poczty mogli skanowac, rejestrowac,
$ledzi¢ i zarzadzac fizycznym doreczaniem przesytek za
posrednictwem automatow, rejestrujac wszystkie etapy
procesu dla petnej rozliczalnosci. Ponadto nasz otwarty
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interfejs APl zezwala na bezproblemowa integracje
inteligentnych automatéw paczkowych z istniejacymi
systemami obstugi poczty.
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Inteligentne automaty
do zarzadzania zapasami

Zarzadzanie zapasami firmy moze przyprawiac o ciagty bol
gtowy. Codzienne korzystanie z zapasdéw przez pracownikow,
takich jak zastepczy sprzet IT czy podstawowe materiaty
pismienne, wymaga statej dyspozycyjnosci innych pracownikéw,
odwracajac ich uwage od wazniejszych zadan. Firma Ricoh

dysponuje innowacyjnym rozwiazaniem do zarzadzania zapasami,

wykorzystujacym bezpieczne, inteligentne, samoobstugowe
automaty paczkowe.

Inteligentne automaty paczkowe stuza do dystrybucji zapaséw
w miejscu, w ktérym sa potrzebne. Dla wiascicieli firm oznacza
to zmniejszenie kosztéw nieefektywnych pomieszczen
magazynowych i unikniecie przerywania pracy innym
pracownikom, jednoczes$nie dajac im dostep do wszelkiego
rodzaju zapasow, takich jak artykuty biurowe, urzadzenia
peryferyjne IT, a nawet laptopy i telefony komorkowe, ktore
mozna bezpiecznie przechowywac.

Inteligentne automaty do zarzadzania zapasami to potaczenie
przestrzeni do przechowywania i najnowszej technologii.
Bezkluczykowy, tatwy dostep z mozliwoscia $ledzenia

i zabezpieczania zawartosci oszczedza czas i miejsce oraz
ogranicza liczbe zgubionych przedmiotéw. Inteligentne automaty
paczkowe zwiekszaja mozliwosci rozliczania i zarzadzania,
dokumentujac, kto i kiedy miat dostep do jakich przedmiotéw.
Pozwala to prowadzi¢ precyzyjny rejestr zapaséw i usprawnia
proces rozliczania miedzy dziatami.

Prawdziwe korzysci dla firmy

Inteligentne automaty do zarzadzania zapasami Ricoh wynosza
zarzadzanie zapasami na nowy poziom. Niezaleznie od typu
zapaséw, nasza technologia oferuje kontrole dostepu i petna
rozliczalno$¢ wszystkich materiatéw biurowych.

Zarzadzaj zapasami w miejscu pracy w bardziej wydajny sposab,
dajac cztonkom swojego zespotu catodobowa widocznos¢ oraz
dostep do akcesoridw, gdy tylko tego potrzebuija.
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Inteligentne automaty
do zarzadzania aktywami

Zagwarantowanie widocznosci i tatwego dostepu do krytycznie
waznych aktywéw firmy moze stanowi¢ duze wyzwanie.
Codzienne wydawanie recznych urzadzen lub skalibrowanych
przyrzadoéw personelowi pracujacemu na zmianach jest
czasochtonne i nie daje mozliwosci skutecznego sledzenia uzycia
poszczegoélnych urzadzen. Firma Ricoh ma innowacyjne,

nowe rozwigzanie.

Inteligentne automaty do zarzadzania aktywami stuza

do szybkiej i skutecznej dystrybucji aktywow w miejscu,

w ktérym sa potrzebne. Pomagaja one stac sie czescia szybko
wyfaniajacego sie trendu zwiagzanego z uzywaniem bezpiecznych
i samoobstugowych automatéw paczkowych. W przypadku
pracownikéw skraca to czas potrzebny na uzyskanie dostepu do
narzedzi lub sprzetu, a dla firmy oznacza lepsza kontrole kosztow
poprzez zminimalizowanie liczby zgubionych i uszkodzonych
przedmiotéw oraz opdznien i koniecznosci recznego wydawania
narzedzi.

Poprzez potaczenie inteligentnego rozwiazania do
przechowywania i najnowszej technologii pracownicy zyskuja
dostep do zasobdéw za posrednictwem bezkluczykowego
systemu obstugiwanego kodem PIN lub karta identyfikacyjna.
Gwarantuje to precyzyjne sledzenie uzytkowania przedmiotéw
przez poszczegdlne osoby oraz bezpieczeristwo, tym samym
zapobiegajac utracie zasobow i oszczedzajac czas.

Z mysla o codziennej rozliczalnosci i zarzadzaniu, nasze
inteligentne automaty do zarzadzania aktywami dostarczaja
szczegotowych raportéw pozwalajacych zoptymalizowac
zarzadzanie i konserwacje aktywow.

Popraw
dostep

i zaoszczedz
czas
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Inteligentny automat
do zarzadzania zapasami

Lepsza kontrola nad zapasami przy
uzyciu inteligentych automatéw

Z inteligentnymi automatami do zarzadzania zapasami mozna
efektywnie sledzi¢ zapasy bez koniecznosci stosowania
identyfikatoréw RFID lub polegania na skomplikowanych

i czasochtonnych recznych procesach sledzenia. Nasza
technologia maksymalizuje rozliczalnos¢ i kontrole zapaséw
oraz aktywow, a takze rejestruje kazdy dostepny przedmiot,
gwarantujac widocznos¢ i mozliwos¢ precyzyjnego zarzadzania
poziomem zapaséw. Oznacza to, ze firma moze utworzy¢
catodobowy punkt szybkiego dostepu do waznych zapaséw

i materiatow.

Gtéwne cechy i korzysci

e Zaawansowane rozwiazanie do zarzadzania zapasami do
wszystkich rodzajéw aktywow (materiaty pismiennicze, sprzet
biurowy, zaopatrzenie)

e ‘tatwy dostep i Sledzenie aktywow

e QOchrona przed niewtasciwym uzyciem

 Sledzenie uzytkowania przez poszczegdlne osoby, dziaty,
jednostki lub zlecenia pracy

e Integracja z istniejacym systemem zarzadzania incydentami/
zgtoszeniami serwisowymi

e Obstuga szerokiej gamy identyfikatorow uzytkownikow —
kodow kreskowych, paskéw magnetycznych, kart lub danych
wprowadzanych za pomoca klawiatury

T

Dodanie uwierzytelnienia

za pomoca kodu PIN
lub karty dostepowej

Rozliczalnosc i elastycznosc

Nasze inteligentne automaty do zarzadzania aktywami
umozliwiaja kontrole nad poszczegdlnymi przegrodami
zawierajacymi aktywa wielokrotnego uzytku, urzadzenia,
narzedzia i skalibrowane przyrzady. System pozwala na
bezpieczne wyewidencjonowywanie i ewidencjonowanie,

Co Oznacza, ze zawsze wiadomo przez kogo i kiedy dany
przedmiot zostat pobrany i zwrécony. Aby zachowac kontrole
nad okresami wypozyczenia oraz zbyt dtugo przetrzymywanymi
przedmiotami, mozna tworzy¢ alerty i powiadomienia.

Tak zautomatyzowana ustuga generuje precyzyjne powiadomienia
i dokumentacje ze znacznikami czasu, aby zawsze byto mozna
pracowac z maksymalna wydajnoscia. Ponadto automaty
paczkowe sa dostepne w wielu indywidualnych konfiguracjach,
mozliwe jest np. zamontowanie gniazd zasilania w kazdym
automacie, aby urzadzenia elektryczne byty w petni natadowane

i podtaczone podczas przechowywania.

Inteligentne automaty do zarzadzania aktywami zaspokajaja
potrzeby klientéw i pracownikéw poprzez wygodna
samoobstuge, automatyczna wymiane danych i zdalne
wydawanie przedmiotow przez cata dobe.

Gtowne cechy i korzysci

e Mozliwos¢ podfaczenia urzadzen — tatwe utrzymywanie
w petni natadowanych urzadzen

e Optymalizacja dziatania

e Bezpieczny dostep — mechanizmy kontrolne oparte
na stanowiskach pracy, dziatach, zleceniach pracy
i wyznaczonych jednostkach

e Réznorodne konfiguracje — dostosowanie wysokosci, liczby
drzwi i systemu wydawania do potrzeb klienta

e Widocznos¢ produktu — przezroczyste drzwi i jasne
o$wietlenie wnetrza przegrody

e Obstuga szerokiej gamy identyfikatorow uzytkownikéw —
kodéw kreskowych, paskéw magnetycznych, kart lub danych
wprowadzanych za pomoca klawiatury

e Indywidualna konfiguracja — uzytkownik okresla wymagane
rozwigzanie dotyczace automatéw paczkowych

Wieksza widocznos¢ i catodobowa kontrola
nad cennymi aktywami.
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Service Advantage

Inteligentne
automaty do sektora
sprzedazy
detalicznej

Bezpieczne miejsce do przechowywania
przedmiotéw osobistych dla
pracownikéw i gosci

Inteligentne Inteligentne Inteligentne Inteligentne
automaty automaty automaty do automaty
paczkowe do paczkowe do zarzadzania do sektora
przechowywania zarzadzania zapasami/ sprzedazy
rzeczy osobistych przesytkami inteligentne detalicznej

automaty do
zarzadzania
14 aktywami



Automat paczkowy gwarantuje catodobowa dostepnosc.
15 sekund to $redni czas odbioru zamdwienia
Ponad 3 minuty w przypadku wydawania recznego

Kliknij i odbierz

Funkcja zamdéwien dostawy stuzy do odbioru produktéw

z automatu paczkowego za pomoca jednorazowego kodu
dostawy i jednorazowego kodu odbioru. W srodowisku

IT automat moze by¢ wstepnie uzupetniony urzadzeniami
zastepczymi lub zestawami przedmiotow, lub tez moze stuzy¢ do
dostawy urzadzenia po zgtoszeniu konkretnego zapotrzebowania
na sprzet. Po dostarczeniu urzadzenia do automatu

i zatwierdzeniu uzytkownika do jego odbioru uzytkownik
otrzymuje kod odbioru (poczta elektroniczna, SMS-em lub w
podobny sposéb), ktéry moze go wprowadzi¢ lub zeskanowac

w czytniku kodow kreskowych. Powoduje to otworzenie
odpowiednich drzwi, umozliwiajac odbior zawartosci danej
przegrodki. Dostepny jest peten zestaw interfejsow RESTful API
pozwalajacych na tworzenie i zarzadzanie zamowieniami dostawy
z systemoéw zewnetrznych. Firma Apex wykorzystata juz ten
proces do wdrozenia dziatajacych implementacji z ServiceNow.
Firma Apex ma dziatajace implementacje wdrozone z ServiceNow,
Remedy i innymi aplikacjami ITSM.

Rozwigzanie , kliknij i obierz”
demaskuje niedoskonatosci
standardowych odbioréw w
sklepach

e Niedoskonatosci procesowe

e Dtugie czasy oczekiwania

e Nizszy poziom zadowolenia klientow

e Wymogi dotyczace miejsca do przechowywania
e QOdrywanie pracownikéw od waznych zadan

Czego naprawde chca klienci?

e Elastycznos¢ — odbieranie przesytek, kiedy jest to dla
nich wygodne

e Zadowolenie klientéw — brak kolejek i czasu oczekiwania

e \Wysoki poziom obstugi klientéw — dostep do
pomocnych pracownikéw

e Opcje samoobstugi — zdolno$¢ do samodzielnego
wykonywania prostych zadan



Oprécz wyraznych korzysci
finansowych, sprzedawcy detaliczni
dostrzega rowniez znaczacg poprawe
w swoich codziennych procesach:

* Wszystkie zamdwienia zatadowane przed otwarciem sklepu — e Klient ustugi ,kliknij i odbierz” nie musi czekac¢ w kolejce przy
lepsze wykorzystanie czasu pracy personelu kasie — pozwala to na zwiekszenie przepustowosci klientow
e Pracownicy moga skoncentrowac sie na innych dziataniach i skrécenie kolejek
generujacych przychody/sprzedazy/obstudze klienta e Do uzytku wewnetrznego i zewnetrznego — catodobowa
dostepnos¢

Wiecej informacji:

@ service.advantage@ricoh-europe.com

www.linkedin.com/company/ricoh-europe-service-advantage/

m www.ricoh-europe.com/business-services/additional-services/service-advantage/

R I Co H Wszystkie marki i/lub produkty sa nazwami handlowymi ich wiascicieli. Specyfikacja i wyglad zewnetrzny moga ulec zmianie bez
uprzedniej informagji. Kolor produktu moze rézni¢ sie od przedstawionego w broszurze. Zdjecia w broszurze nie sa prawdziwymi
imagine_ Change. fotografiami i w wygladzie moga pojawic sie niewielkie réznice. Copyright © 2019 Ricoh Europe PLC. Wszelkie prawa zastrzezone.

Broszura, jej zawarto$¢ i/lub wyglad nie moga by¢ zmieniane, adoptowane, kopiowane w czesci i/lub catosci ani uzywane w innych

www.ricoh.pl opracowaniach bez pisemnej zgody Ricoh Europe PLC.



