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Studium przypadku InPost Italia wybrata firme
Ricoh do zarzagdzania siecig
automatéw paczkowych

Wiodaca firma produkujgca automaty paczkowe
powierzyta firmie Ricoh swiadczenie pomocy
technicznej dla swojej sieci automatéw
zainstalowanych na terenie catych Wioch.

10 000 automatéw paczkowych i ponad 100 000 000 przesytek

WS POI—_PRACA Z TAK obstugiwanych w ponad 20 krajach swiata, 10 000 pracownikéw na

catym Swiecie: to liczby reprezentujace InPost, wiodaca polska firme

WAZNA MARKA JAK produkujgca automaty paczkowe umozliwiajace catodobowy odbior
RICOH POTWIERDZA i dostawe towaréw oraz zywnosci przez caly rok. Te samoobstugowe

rozwigzania dajg konsumentom swobode odbioru przesytek i towaréw
NASZA WIODACA azania daja ¢ preesy

w dowolnym momencie, a tym samym usprawniajg zarzadzanie tzw.

POZYCJE NA RYNKU Lostatnim etapem dostawy”.

Gianluca Gabriele,
Dyrektor krajowy w firmie InPost Italia

Przewaga w sektorze handlu
elektronicznego

Gianluca Gabriele, dyrektor krajowy w firmie InPost Italia, wyjasnia:
. W Polsce jestesmy liderem w tym sektorze mogacym pochwalié¢
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sie siecig 5000 automatéw paczkowych do nadawania i odbierania
przesytek, do ktorej dodajemy obecnie nowe automaty z funkcja

chtodzenia przeznaczone do odbierania zakupéw spozywczych.
FIRMA RICOH Te automaty rewolucjonizuja sektor handlu elektronicznego, tworzac
WYROZNIA SlE nowe mozliwosci rozwoju na rynku i stajac sie coraz bardziej popularne

DOSKONALYMI wséréd operatoréw tego sektora”.

Firma InPost, wzmocniona zdobytg wiedzg techniczng, zdecydowata

UMIEJETNOSCIAMI sie kilka lat temu rozszerzyc¢ swoja sie¢ na inne kraje. Wtochy to jeden
| BOGATA WI EDZA z priorytetowych obszaréw dla tej spétki, a w wyniku wspotpracy

z Poste Italiane i siecig Punto Poste, spétka ma do dyspozycji 350

SPECJALISTYCZNA automatoéw paczkowych w catym kraju. Celem InPost jest osiagniecie

W ZAKRESIE liczby 600 automatéw do 2021 roku za posrednictwem swojej sieci,

zwiekszajac tym samym ilosc i jakos¢ swoich ustug, szczegdlnie w
ZARZADZAN IA duzych miastach. Firmy, ktére zdecydowaty sie skorzystac z sieci

IN FRASTRU KTU RA automatéw paczkowych, to Avon, CheGiochi, Decathlon, ePrice,
bs, Libreria Scolastica, Libreria Universitaria, Made in Cucina, Prima

TECHNOLOGICZNA :nfalr_mzia, SpjrtIT i tIVeb:ter. ’ t v ‘ "

ROZPROSZONA |

NA TERYTORIUM Innowacyjnosc¢ poprzez pomoc

CALEGO KRAJU techniczna

Gianluca Gabriele Aby zagwarantowa¢ konsumentom wydajnos¢ i nieprzerwana

Dyrektor krajowy w firmie InPost Italia dostepnos¢ ustug, firma InPost zwrécita sie do Ricoh, kluczowego
gracza w sektorze IT, o pomoc zwigzang z dwoma aspektami majacymi
fundamentalne znaczenie dla powodzenia projektu — $wiadczeniem
ustug pomocy technicznej oraz konserwacji prewencyjnej. Firma Ricoh
za posrednictwem ustug integracji systemu inteligentnych automatéw
paczkowych zajmuje sie kompleksowym zarzagdzaniem automatami,
realizujac projekty obejmujace instalacje i konserwacje tych urzadzen.
Gianluca Gabriele powiedziat: ,,Firma Ricoh wyréznia sie odpowiednimi
umiejetnosciami i bogata wiedza specjalistyczng w zakresie
zarzadzania infrastruktura technologiczng rozproszona na terytorium

e —— catego kraju. Oprécz szerokiej sieci pomocy technicznej, firma

[ Ricoh oferuje skalowalne i elastyczne rozwigzania oraz mozliwos¢

dostosowania oferowanych ustug do naszych indywidualnych

potrzeb. Ponadto firma Ricoh jest miedzynarodowym graczem o silnej

lokalnej pozycji w krajach europejskich, co ma dla nas fundamentalne

a:
- znaczenie dla naszego rozwoju, ktéry planujemy kontynuowac
w nadchodzacych latach. Wspoétpraca z tak wazna marka jak Ricoh
potwierdza naszg wiodacg pozycje na rynku i pozwala nam bardziej
skoncentrowac sie na naszych obecnych i potencjalnych klientach”.
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