Pakiet Power Office

Kompleksowa obstuga IT
I wsparcie dla niewielkich
organizacji

Ustugi IT
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Imagine. change.

Dzieki Pakietowi Power Office, uzytkownik
uzyskuje kompleksowe, ekonomiczne

i niezawodne wsparcie w zakresie IT,
przeznaczone dla niewielkich organizacji.
Dzieki niezawodnym komputerom,
serwerom, wyposazeniu sieciowemu

oraz ciggtemu wsparciu Service Desk
Ricoh, klient moze skoncentrowac sie na
najwazniejszych zadaniach pozostawiajac
naszej formie obstuge IT.
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Eliminacja wyzwan stawianych przed IT

Dla matych firm prezny dziat IT to klucz do elastycznosci spofki o wymaganiachlT niewielkich organizacji, Pakiet Power Office
w procesie odpowiadania na potrzeby klienta. Jednakze bez umozliwia szybkie rozpoczecie wspotpracy. Nasze rozwigzanie
odpowiednich zasobdéw gwarantowanych przez wigksze firmy, opiera sie na standaryzacji PC, serwerdw i sprzetu sieciowego,
efektywna konserwacja infrastruktury IT oraz jej modernizacja aktywnym monitorowaniu wydajno$ci i konserwacji oraz
zgodnie z najnowszymi technologiami moze stanowi¢ spory szybkiej reakcji dziatu pomocy Ricoh w razie jakichkolwiek
problem. probleméw.

Pakiet Power Office oferowany przez Ricoh to kompleksowe Dzieki przejeciu przez Ricoh odpowiedzialnosci za IT oraz

rozwigzanie w zakresie sprzetu, oprogramowania wydajnos¢ catej infrastruktury klient moze znacznie zwiekszy¢

i wsparcia technicznego. Opracowane specjalnie z myslg wydajnosc¢ i skoncentrowac sie na prowadzeniu firmy.
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t atwe zarzgdzanie kosztami Prosty i wysokowydajny
generowanymi przez IT dziat IT
Pakiet Power Office to gwarancja aktualnosci sys- Dzieki zastosowaniu Power Office wszystkie zadania
temow IT bez koniecznosci ponoszenia kosztéw zwigzane z konserwacja i diagnostyka usterek
wstepnych lub kosztéw wewnetrznych ekspertyz komputeréw, serweréw i sieci sg obstugiwane przez
technicznych. Firma Ricoh moze dostarczy¢ wszyst- Ricoh w oparciu o potrzeby danej organizacji. Klient
kie komputery, serwery, sprzet sieciowy i oprogra- korzysta ze stalego i odpowiedzialnego wsparcia
mowanie oraz sprosta¢ wszelkim wymogom klienta infrastruktury IT bez zadnych dodatkowych lub
w oparciu o przejrzysty system optat. niespodziewanych kosztow.

Dostepny wyboér pomiedzy dwoma wersjami ustug Jeszcze wiekszg swobode dziatania zapewnia
(PLUS oraz TOTAL) sprawia, ze kontrolowanie wy- skorzystanie z wersji TOTAL. Ustuga ta oferuje
datkéw generowanych przez IT jest jeszcze prostsze. wysokiej jakosci sprzet komputerowy, serwery i/lub
Rozbudowana lokalna i miedzynarodowa sie¢ ustu- sprzet sieciowy, celem maksymalizacji wydajnosci
gowa oznacza, ze firma Ricoh moze zaoferowac stale, i niezawodnosci systemoéw IT.
standaryzowane wsparcie z zakresu IT, nawet jezeli
klient posiada wiele oddziatéw czy placowek tereno-
wych. Oznacza to réwniez, ze ustugi Ricoh moga by¢
modyfikowane w miare rozwoju danej firmy.
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Dostep do niezawodnego wsparcia IT

Wsparcie biurowe (Power Office) to bezposredni dostep do wiedzy technicznej Ricoh oraz najlepszych w swojej
klasie procesow ustugowych opracowanych na podstawie naszego doswiadczenia z zakresu $swiadczenia ustug IT
na rynkach lokalnych i miedzynarodowych. Z naszym dziatem pomocy mozna si¢ kontaktowa¢ w razie jakichkolwiek
problemoéw lub potrzeb. Dodatkowo, nasza rozbudowana sie¢ ustugowa oraz zatrudnieni specjalisci gwarantuja
szybka pomoc.

Nasz zespo6t ponosi petng odpowiedzialnos¢ za statg optymalizacje IT oraz zapewnia doradztwo w zakresie
potencjalnych usprawnien systemowych. Aby dodatkowo wspiera¢ wydajnos¢ catej infrastruktury, Power Office to
réwniez jej zdalny monitoring zapewniajacy szczegotowe, biezgce informacje. Informacje te umozliwiajg naszym
specjalistom identyfikacje potencjalnych problemoéw jeszcze przed ich wystgpieniem, co gwarantuje ptynng prace
catlego systemu. Firma Ricoh stale monitoruje jakos¢ oferowanych ustug w oparciu o najbardziej wymagajace
przepisy (SLAs) oraz wlasne procesy raportowania zdarzen.
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Wsparcie jakiego potrzebujesz

Wsparcie biurowe (Power Office) jest dostepne w dwdch wersjach i moze zawieraé komputery,
serwery oraz infrastrukture sieciowg dostosowang do potrzeb i priorytetéw klienta.

Aby wspomdc klienta w procesie optymalnego wyboruco do ksztattu ustugi, Ricoh moze dokonac¢
wstepnej oceny silnych i stabych punktéw istniejgcej infrastruktury IT. W zaleznosci od wynikéw
takiej analizy, okreslimy wersje najbardziej dopasowang do potrzeb danego klienta. Przez

caly czas obowigzywania kontraktu nasza firma ponosi odpowiedzialno$¢ za wsparcie i state
udoskonalanie infrastruktury IT klienta. Nasi konsultanci przeprowadzajg regularne analizy
wydajnosci IT i dostosowujg prace systemu do ewentualnych zmian, w celu zapewnienia ciggtej
optymalizacji eksploatacji.

Obie dostepne wersje opierajg sie na przejrzystym systemie optat i umozliwiajg precyzyjna
kontrole kosztow.

PLUS to ekonomiczne monitorowanie i wsparcie infrastruktury IT, w celu zapewnienia jej
optymalnej wydajnosci. Specjalisci Ricoh aktywnie kontrolujg infrastrukture oraz zapewniajg
wsparcie/konserwacje sprzetu i oprogramowania.

TOTAL to wszystkie ustugi zawarte w wersji PLUS wraz z dostawg komputeréw, serwerow i
sprzetu sieciowego. To kompleksowy, prosty i efektywny sposéb modernizacji i standaryzacji IT,
w celu zapewnienia optymalnej wydajnosci i wsparcia.

Poza wsparciem dla komputerow i infrastruktury serwerowej, Power Office moze réwniez
umozliwia¢ dostep do ustug w chmurze, oferowanych przez Ricoh. Ustugi te to dodatkowa
funkcjonalnos$¢ biznesowa, ktéra moze zosta¢ szybko i efektywnie wdrozona dla klienta

a nastepnie zarzadzana jako integralna czes¢ srodowiska IT.sie

PLUS (ustugi zarzgdzania IT)
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Komputer Serwer Urzadzenia sieciowe
Aktywne monitorowanie i wsparcie
w celu zapewnienia statej
eksploatacji komputeréw PC

Aktywne monitorowanie i
wsparcie w celu zapewnienia
wysokiej wydajnosci serweréw

Aktywne monitorowanie

i wsparcie w celu zapewnienia
wysokiej wydajnosci urzadzen
sieciowych

TOTAL (ustugi zarzagdzania IT oraz sprzet)
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Komputer Serwer Urzgdzenia sieciowe
Poza ustugami dostgpnymi w wersji Poza ustugami dostepnymi w wersji Poza ustugami dostgpnymi w wersji
PLUS, w wersji TOTAL dostarczamy PLUS, w wersji TOTAL dostarczamy PLUS, w wersji TOTAL dostarczamy
i wdrazamy ujednolicong flote i wdrazamy jest renomowany sprzet i wdrazamy wysokowydajny sprzet
sprzetu komputerowego wraz serwerowy sieciowy

Z oprogramowaniem

Rysunek 1: Zakres ustug oferowanych w wersjach PLUS i TOTAL

Gtowne zalety

Kompleksowe wsparcie
infrastruktury IT klienta

Redukcja kosztow
dostawy, konserwac;ji i
obstugi infrastruktury IT

Wieksza kontrola

nad wydatkami
generowanymi przez
IT dzieki przejrzystemu
systemowi optat

Wysoka wydajnos¢

i spojnos¢ systemu
dzieki zastosowaniu
renomowanego sprzetu
i wsparcia

Eliminacja koniecznosci
wykonywania
wewnetrznych ekspertyz
technicznych oraz
inwestycji poczatkowych
W nowe zasoby

Uproszczenie
zarzgdzania IT dzieki
skorzystaniu z ustug
Ricoh jako jedynego
dostawcy wsparcia

Konsulting w zakresie
optymalizacji wydajnosci
IT oferowany na
poczatku oraz podczas
obowigzywania kontraktu
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Informacje o Ricoh

Ricoh jest firma o zasiegu globalnym, specjalizujaca sie w biurowym sprzecie obrazujagcym, urzadzeniach drukujacych,
systemach zarzadzania dokumentami, urzadzeniach sieciowych oraz ustugach z zakresu IT. Firma oferuje kompleksowe

rozwigzania informatyczne i komunikacyjne, ktére zapewniajg efektywnos¢ i redukcje kosztow.

W oparciu o wiedze i doswiadczenie firmy w zakresie produkcji, wdrazania do eksploatacji i obstugi urzadzen sieciowych,
oferowane ustugi z zakresu IT stanowia solidny fundament technologiczny dla wsparcia wszelkich dziatan biznesowych
oraz strategicznych. Klienci moga polega¢ na firmie Ricoh dzieki zapewnieniu kompleksowego wsparcia urzadzen
sieciowych, obrazujacych oraz infrastruktury komunikacyjnej, co umozliwia ich skoncentrowanie sie na najwazniejszych
dziataniach biznesowych.

Same sukcesy dzieki wsparciu z zakresu IT
oferowanemu przez Ricoh

Dla przewoznika Thai Airways Sweden konieczne byto zwigkszenie wydajnosci podejmowanych
przez dziat IT dziatan oraz wykorzystanie najnowszych technologii. Jednakze celéw tych nie mozna
byto osiagnac¢, ze wzgledu na brak dostepnej lokalnie dedykowanej wiedzy IT. Uzytkownicy koncowi
nie mogli korzystac¢ ze wsparcia oferowanego przez jednego dostawce a takze nie przeprowadzano
zadnych modernizacji technologicznych/zabezpieczen.

Firma Thai Airways Sweden zidentyfikowata potrzebe zbudowania spojnej strategii rozwoju IT, ktéra
zwiekszytaby wydajnos¢, bezpieczenstwo i niezawodno$¢ systemow. Firma ta wybrata Ricoh jako
jedynego dostawce nowego sprzetu oraz partnera, zapewniajgcego optymalng wydajnos¢ nowego
systemu.

Pakiet Power Office od Ricoh zapewnit kompleksowg obstuge serwerdéw Thai Airways Sweden,
wirtualny pulpit oraz cafg infrastrukture sieciowg. Poza dostawg nowego sprzetu, firma Ricoh jest
rowniez odpowiedzialna za aktywne monitorowanie zdalne oraz efektywne wsparcie w siedzibie klienta
w razie jakichkolwiek problemow.

Dzieki zastosowaniu systemdw IT o wysokiej wydajnosci pracownicy Thai Airways Sweden mogg teraz
pracowac wydajniej oraz swiadczy¢ ustugi lepszej jakosci. Dzieki zdolnosci szybszego rozwigzywania
potencjalnych probleméw z zakresu IT firma znacznie zwiekszyta wydajnos¢ oraz zredukowata okresy
braku sprawnosci systemu. Firma ceni sobie rowniez zalety przejrzystego programu optat za obstuge
infrastruktury IT, opartego o zasady comiesiecznych rachunkdow.

Ujednolicona i wysokowydajna infrastruktura IT

Naxos Sweden nadzoruje miedzynarodowg dystrybucje muzyki klasycznej w rejonie skandynawskim
i zatrudnia 20 pracownikéw w czterech biurach w Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii. Ze wzgledu na

zmiany charakterystyki tego rodzaju dziatan firma postanowita zwigkszy¢ swojg wydajnos$¢. Gtéwnym
celem stato sie ujednolicenie infrastruktury IT w danym rejonie, zwiekszenie wydajnosci oraz kontroli

kosztow poprzez zlecenie zarzgdzania infrastrukturg IT doswiadczonemu partnerowi.

Jako element modernizacji systemow wykorzystywanych przez Naxos, firma Ricoh dostarczyta nowe,
standaryzowane komputery oraz urzgdzenia sieciowe. Firma nadzorowata migracje i konsolidacje
siedmiu wykorzystywanych serweréw do jednej jednostki centralnej, co znaczgco zwiekszyto
niezawodnos¢ i wydajnosc¢. Ricoh obstuguje rowniez bezpieczne potgczenie pomiedzy biurami oraz
aplikacje centralne. Aby zwiekszy¢ wygode obstugi dla uzytkownikéw koncowych, Ricoh przeprowadzita
migracje kont e-mail z serwera fizycznego do Office 365 oraz rozpoczeta zdalne tworzenie kopii
zapasowych danych przechowywanych we wtasnym centrum.

Power Office umozliwia kontakt w zakresie jakichkolwiek problemoéw z IT oraz wsparcie wszystkich
czterech biur Naxos Sweden w oparciu o przejrzysty system optat. Firma Ricoh aktywnie monitoruje
wydajnos¢ infrastruktury IT Naxos Sweden z poziomu wewnetrznego centrum operacji sieciowych, a jej
specjalisci zapewniajg zdalne i lokalne wsparcie uzytkownikow w razie jakichkolwiek problemoéw.

Dzieki wsparciu Ricoh firma Naxos posiada teraz dostep do wysokowydajnych, niezawodnych i
ekonomicznych rozwigzan z zakresu IT, wspierajgcych wydajnos¢ i atrakcyjno$¢ podejmowanych
dziatan biznesowych.

RICOH

imagine. change.

www.ricoh-europe.com
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Dzieki Power Office mozemy
miec pewnoS$c¢ szybkiej i
efektywnej reakcji Ricoh

w razie jakiegokolwiek
problemu. Sami za$
mozemy sie skoncentrowac
na zwigkszeniu jakoSci
oferowanych ustug pewni,
ze infrastruktura IT dziata
prawidtowo.”

Jonas Brostrom, specjalista
ds. sprzedazy na terenie
Szwecji, Finlandii i Estonii,
Thai Airways International
PLC

IT to najwazniejszy element
w naszym biznesie.

Nie mozemy sobie
pozwoli¢ na jakiekolwiek
usterki lub wspotprace

Z niedo$wiadczonym
ustugodawcg. Power Office
to sposéb na utworzenie
stabilnego Srodowiska

IT, ktére umozliwia nam
skoncentrowanie sie na
innych, waznych zadaniach.”
Mats Byrén, kierownik ds.
marketingu, Naxos Sweden

Fakty i dane liczbowe przedstawione w tej broszurze odnosza sie do konkretnych przypadkéw biznesowych. W innych

okoliczno$ciach rezultaty mogg by¢ odmienne. Wszystkie firmy, marki, nazwy produktéw i ustugi stanowig wtasnos$c i sg
zastrzezonymi znakami towarowymi ich wtascicieli. Copyright © 2014 Ricoh Europe PLC. Wszelkie prawa zastrzezone.
Niniejsza broszura, jej zawarto$¢ i/lub wyglad nie moga by¢ zmieniane i/lub adaptowane, kopiowane w czesci lub catosci
i/lub wykorzystywane w innych opracowaniach bez uprzedniej pisemnej zgody Ricoh Europe PLC.
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