Pakiet Pay Per Seat

Elastyczne, niezawodne i
ekonomiczne rozwigzania
oraz wsparcie z zakresu IT

Ustugi IT

RICOH

Imagine. change.

Dostosowane specjalnie do potrzeb
sredniej wielkosci organizacji licencje
stanowiskowe (Pay Per Seat) oferujg

peten zakres konfigurowalnych rozwigzan

i ustug z zakresu IT dla urzadzen klienta.
Niezawodny i wysokowydajny sprzet oraz
ustugi IT dostarczane przez Ricoh zgodnie
z zapotrzebowaniem oznaczaja, ze klient
placi wylacznie za to, czego potrzebuje bez
koniecznych inwestycji poczatkowych.




Wsparcie IT dostosowane do priorytetow klienta

W petni konfigurowalne rozwigzania dla urzgdzen klienta
dostarczane i konserwowane przez Ricoh zgodnie

z zapotrzebowaniem gwarantuja, ze wszyscy uzytkownicy
majg dostep do najlepszej jakosci rozwigzan z zakresu IT.

Pakiet Pay Per Seat to szereg ustug umozliwiajgcych
dostosowanie wsparcia Ricoh doktadnie do potrzeb
uzytkownika. Nasz prosty i przejrzysty model optat oznacza,
ze klient ptaci wytgcznie za to, z czego korzysta co znacznie
utatwia planowanie i kontrolowanie wydatkow z zakresu IT.
Licencje stanowiskowe (Pay Per Seat) mozna zaktualizowac
w czasie obowigzywania kontraktu o dodatkowe ustugi, w celu

sprostania rosngcym potrzebom organizacyjnym i zapewnienia
zalet strategicznych, jakie oferuje IT.

Nasze doswiadczenie w obstudze wdrazania nowych rozwigzan
gwarantuje, ze klient moze sie skoncentrowac¢ na dziataniach
najwazniejszych dla firmy. Klient ma rowniez pewnosc, ze

nasi najlepsi technicy zapewnig optymalng wydajnos¢ danej
infrastruktury.

Nasza lokalna i migdzynarodowa sie¢ ustugowa oznacza, ze
mozemy szybko zareagowac w razie jakichkolwiek problemow
technicznych i dostosowaé nasze ustugi do zmiennych
wymogow danej organizacii.

Eliminacja inwestycji
poczagtkowych

Dzieki Pakietowi Pay Per Seat mozna mie¢ pewnos¢,
ze firmowy sprzet IT jest na biezagco wspierany
przez wydajne rozwigzania i ustugi bez koniecznosci
dokonywania inwestycji poczatkowych. Nasz sprzet
i oprogramowanie oparte o rzeczywistg eksploatacje
to prosty i ekonomiczny dostep do zasobéw IT.
Kontrolowanie wydatkéw staje sie duzo prostsze,
dzieki przejrzystemu i przewidywalnemu systemowi
opfat.
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Elastyczne i dostosowane do
potrzeb klienta wsparcie

Nasz szeroki zakres oferowanych ustug i wsparcia
z zakresu IT umozliwia wybér i konfiguracje opcji
dostosowanej bezposrednio do potrzeb urzadzen
klienta. Rozbudowana lokalna i miedzynarodowa
sie¢ ustugowa oznacza, ze firma Ricoh ma
mozliwosci i zasoby umozliwiajagce wsparcie
kazdego zadania. Mozemy rowniez adaptowac
nasze rozwigzania, celem wsparcia rozwoju kazdej
organizacji.

Uproszczone zarzgdzanie IT

zapewniajac kompleksowe wsparcie dla klienta.

organizaciji.

Pakiet Pay Per Seat to rowniez pojedynczy punkt wsparcia i kontroli wszystkich wymogoéw zwigzanych

z urzadzeniami IT firmy. Poziom skomplikowania oferowanych opcji zostat zredukowany do minimum dzigki
Ricoh Service Desk, ktory zapewnia koordynacje wszystkich ustug i rozwigzan z zakresu IT. Dodatkowo, sg one
w petni zintegrowane z innymi produktami marki Ricoh (obrazowanie, komunikacja, zarzgdzanie dokumentami),

Dzieki wspotpracy z zespotem specjalistow Ricoh zapewniajacych wysoka wydajnos¢ urzadzen klienta, klient moze
skoncentrowa¢ swoje zasoby wewnetrzne na dziataniach majacych na celu zwiekszenie produktywnosci i rozwéj
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Wsparcie dostosowane do potrzeb IT klienta

Licencje stanowiskowe (Pay Per Seat) to kontynuacja tradycji Ricoh z zakresu wsparcia
infrastruktury informatycznej, komunikacyjnej i zarzgdzania dokumentacjg klienta. Nasze
przejrzyste i dopracowane wraz z klientem metody uzupetniajg istniejgce mozliwosci IT,

niwelujgc koniecznos¢ zarzgdzania urzgdzeniami klienta.

Aby okresli¢ najlepsze rozwigzanie dla danych wymogow, Ricoh zapewnia konsulting wraz

z oceng mocnych i stabych stron urzadzen klienta. Dzieki temu mozemy opracowac zestaw
ustug optymalizujgcych wydajnosc¢ IT, zwiekszy¢ wydajnosc¢ i zredukowac koszty generowane
przez dziat IT.

Przez caty czas obowigzywania kontraktu nasza firma ponosi odpowiedzialno$¢ za wsparcie i statg
optymalizacje urzadzen klienta. Nasi konsultanci przeprowadzajg regularne analizy wydajnosci IT
bezposrednio u klienta i dostosowujg prace systemu do ewentualnych zmian, celem zapewnienia
ciggtej optymalizacji eksploataciji.

Maksymalne wykorzystanie zasobow

Licencja stanowiskowa (Pay per Seat) moze réwniez wspiera¢ szybszg i bardziej ekonomiczng
dostawe ustug z zakresu IT do pracownikéw zatrudnionych w danej firmie. Nasze rozlegte
doswiadczenie w zakresie dostarczania zleconych ustug wsparcia technicznego oznacza,

ze mozemy bezproblemowo zintegrowac nasze dziatania z wykorzystywanymi procesami

i zapewni¢ wsparcie uzytkownika na doskonatym poziomie.

Wykorzystanie naszych specjalistow z zakresu wydajnosci dziatania urzadzen klienta oraz
rozwigzan z zakresu IT oznacza, ze klient moze skoncentrowac¢ wewnetrzne zasoby IT na
bardziej skomplikowanych i strategicznych projektach.
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Rysunek 1: Ricoh zapewnia pelny zakres konfigurowalnych ustug i wsparcie urzadzen klienta

Gtowne zalety

+  Dostawa wysokiej
jakosci urzgdzen
klienta bez inwestyc;ji
poczatkowych

*  Precyzyjna konfiguracja
wybranego pakietu
ustug z szerokie;j listy
rozwigzan oferowanych
przez Ricoh

*  Kontrola kosztéw
zwigzanych z obstugg
IT dzieki przejrzystemu
i kontrolowanemu
modelowi optat

*  Uproszczenie dziatan
dzieki wykorzystaniu
Ricoh jako jednego
zrodta kontaktu w
zakresie zarzgdzania
urzgdzeniami klienta

»  Zapewnienie
elastycznosci dzieki
skalowalnemu
modelowi wsparcia

*  Konsulting w zakresie
optymalizacji wydajnosci
IT oferowany na
poczatku oraz podczas
obowigzywania kontraktu
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Informacje o Ricoh

Ricoh jest firma o zasiegu globalnym, specjalizujaca sie w biurowym sprzecie obrazujagcym, urzadzeniach drukujacych,
systemach zarzadzania dokumentami, urzadzeniach sieciowych oraz ustugach z zakresu IT. Firma oferuje kompleksowe
rozwigzania informatyczne i komunikacyjne, ktére zapewniaja efektywnos¢ i redukcje kosztow.

W oparciu o wiedze i doswiadczenie firmy w zakresie produkcji, wdrazania do eksploatacji i obstugi urzadzen sieciowych,
oferowane ustugi z zakresu IT stanowia solidny fundament technologiczny dla wsparcia wszelkich dziatan biznesowych
oraz strategicznych. Klienci moga polega¢ na firmie Ricoh, dzieki zapewnieniu kompleksowego wsparcia urzadzen
sieciowych, obrazujacych oraz infrastruktury komunikacyjnej, co umozliwia ich skoncentrowanie sie na najwazniejszych
dziataniach biznesowych.

W jaki sposdb Ricoh moze pomoc?

Ponizsze scenariusze opracowano, aby ukaza¢ sposob konfiguracji Pakietu Pay Per Seat, w celu sprostania specjalnym wymogom
organizacyjnym dla urzgdzen klienta.

Scenariusz A

Wyzwanie: Firma zmaga sie z przestarzatymi i niepotgczonymi komputerami typu PC réznych producentéw oraz modeli oraz

z duzym wspotczynnikiem awaryjnosci. Ze wzgledu na duzg ilo$¢ roznych konfiguracji sprzetowych i oprogramowania, firma
ponosi znaczne koszty konserwaciji i obstugi floty PC. Dodatkowo dziat wewnetrzny IT zajmuje sie praktycznie wytgcznie reakcjg
na problemy zgtaszane przez uzytkownikow zamiast skoncentrowac sie na strategicznych projektach.

Rozwigzanie: Po przeprowadzonej przez Ricoh dostawie, wdrozeniu i konfiguracji nowych urzadzen klienta, firma oraz pracownicy
wykorzystujg teraz wytgcznie wysokowydajne komputery klasy PC. Zespét serwisowy Ricoh aktywnie monitoruje wydajnosc

floty i nadzoruje regularne aktualizacje i konserwacje. W wyniku takich dziatan, wewnetrzny zespét IT firmy moze sie teraz
skoncentrowac na opracowaniu dtugofalowych udoskonalen infrastruktury IT.

Scenariusz B

Wyzwanie: Firma chce wymieni¢ przestarzate komputery, ktére miaty juz problemy z wydajnoscig i konserwacjg, jednoczesnie
chce utrzymaé wysoka dostenoscswoich zasobow technologicznych. Ze wzgledu na rodzaj tych dziatan, firma musiata zapewni¢
regularne tworzenie kopii zapasowych danych lokalnych, ktére mogty by¢ szybko przywrécone w razie awarii sprzetu.

Rozwigzanie: Licencja stanowiskowa (Pay Per Seat) to bezposrednie i ekonomiczne rozwigzanie zapewniajgce wymiane starych
komputeréw na nowy, niezawodny i wysokowydajny sprzet. Service Desk Ricoh, ktory aktywnie monitoruje status komputeréw oraz
oferuje dostep do szybkiego i efektywnego wsparcia lokalnego/zdalnego w razie jakichkolwiek problemoéw zapewnia statg wydajnos¢
sprzetu IT. Dodatkowe kopie zapasowe tworzone w oparciu o chmure oznaczajg, ze dane uzytkownika sg bezpieczne i dostepne

w kazdym momencie.

Scenariusz C

Wyzwanie: Firma planowata modernizacje zasobdéw IT dostepnych dla pracownikéw oraz opracowanie bardziej wydajnej
i ekonomicznej metody ich wspierania. Ze wzgledu na wymagajace warunki odnosnie bezpieczenstwa i ochrony srodowiska,
firma potrzebowata doswiadczonego partnera, w celu usuniecia i utylizacji obecnego sprzetu.

Rozwigzanie: Poza dostarczaniem nowych urzadzen, firma Ricoh oferuje kompleksowy zakres ustug zwigzanych z usuwaniem
starego sprzetu, wliczajgc w to kasowanie danych oraz remarketing starych komputeréw. Wykorzystanie licencji stanowiskowej
(Pay Per Seat) oznacza, ze klient moze catkowicie polega¢ na dziale pomocy Ricoh obstugujgcym uzytkownikéw zdalnie lub

w lokalizacji klienta.

RICOH

imagine. change.

Fakty i dane liczbowe przedstawione w tej broszurze odnosza sie do konkretnych przypadkéw biznesowych. W innych
okoliczno$ciach rezultaty mogg by¢ odmienne. Wszystkie firmy, marki, nazwy produktéw i ustugi stanowig wtasnos$c i sg
zastrzezonymi znakami towarowymi ich wtascicieli. Copyright © 2014 Ricoh Europe PLC. Wszelkie prawa zastrzezone.
Niniejsza broszura, jej zawarto$¢ i/lub wyglad nie moga by¢ zmieniane i/lub adaptowane, kopiowane w czesci lub catosci
i/lub wykorzystywane w innych opracowaniach bez uprzedniej pisemnej zgody Ricoh Europe PLC.

www.ricoh-europe.com
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