Temat: WAZNA INFORMACJA NA TEMAT
BEZPIECZENSTWA URZADZEN
Dotyczy serii: MP C2003, MP C2503, MP C3003, MP
C3503, MP C4503, MP C5503, MP C6003

Ten komunikat odnosi sie do pojedynczych przypadkow przegrzania kolorowego
wielofunkcyjnego urzadzenia drukujgcego (dotyczy modeli wyprodukowanych
wczesniej niz w maju 2014 r.), ktére odnotowalismy w ostatnim czasie. W wyniku
wnikliwej analizy firma Ricoh ustalita, ze w ograniczonej liczbie przypadkoéw
(dwoch zgtoszonych na catym Swiecie) wystgpito ryzyko przegrzania pewnych
podzespotéw elektronicznych, ktére moze prowadzi¢ do pozaru.

Ricoh traktuje je bardzo powaznie ijuz zastosowata odpowiednie Srodki
bezpieczenstwa, aby zminimalizowac ryzyko wystgpienia podobnych incydentow
w przysztosci. Je$li wadliwy model urzadzenia jest objety kontraktem
serwisowym, powinien on juz zosta¢ naprawiony.

Klienci korzystajacy =z niewielkiej liczby jeszcze nienaprawionych
wadliwych urzadzen, z ktorymi nie skontaktowal sie przedstawiciel firmy
Ricoh, proszeni sg o natychmiastowe skontaktowanie sie z przedstawicielem
firmy Ricoh pod numerem telefonu podanym ponizej, aby uméwié¢ wizyte
serwisowg urzgdzenia. W przypadku wszystkich wadliwych urzgdzen niezbedne
Srodki bezpieczenstwa zostang zastosowane bezptatnie.

Firma Ricoh pragnie podziekowa¢ Panstwu za zrozumienie oraz przeprosi¢ za
zaistniatg sytuacje. Nasz zespdt doktada wszelkich staran, aby maksymalnie
ograniczy¢ zwigzane z nig konsekwencje, ktore mogg dotkng¢ naszych klientéw.
Jak zawsze jestesmy w petni zaangazowani z zapewnianie im produktéw i ustug
najwyzszej jakosci.

A) Wadliwe modele
Ponizej wyjasniamy, jak za pomocg numeru seryjnego urzgdzenia sprawdzi¢ na
stronie ricoh.com, czy jest ono wadliwe.



1. Procedura sprawdzania numeru seryjnego urzgdzenia.

<Jak znalez¢ numer seryjny urzadzenia>
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2. Kliknij na ponizszy link, aby sprawdzi¢ czy Twoje urzgdzenie jest wadliwe.
[http://www.ricoh.com/info/2018/0427 _1 check.html]
Strona jest czescig domeny Ricoh.com




¢ Na stronie nie wyswietla sie tekst.
3. Wpisz numer seryjny w podanym polu i kliknij przycisk [=2].
4. Status urzgdzenia zostanie przedstawiony w nastepujacy sposéb:

o @ : urzadzenie nie jest wadliwe lub juz podjeto odpowiednie
srodki bezpieczenstwa. Nie ma potrzeby podejmowania dalszych
dziatan.
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o 4 ! N jeszcze nie podjeto odpowiednich srodkéw naprawczych.
Nalezy skontaktowac sie z firmg Ricoh pod numerem podanym
ponize;j.

B) Dane kontaktowe

[ul. Zwirki i Wigury 18A

Warszawa

02-092

Telefoniczne wsparcie techniczne — Helpdesk: 801 399 007



