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Lider branzy druku

transakcyjnego wzmacnia
SWO0Jg przewage
konkurencyjng dzieki
RICOH Pro™ VC20000

* Umozliwia szybkie, wysokonaktadowe,
spersonalizowane wydruki w kolorze

* Spetnia rygorystyczne wymagania klientow
dotyczgce realizacji zamowien z dnia na dzien

Dostosowuje rezultaty do wytycznych
stylistycznych klienta
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FIRMA I WYZWANIE

Od ponad 25 lat Inforsys specjalizuje sie w outsourcingu proceséw biznesowych i obstudze korespondencji
masowej, pomagajac klientom zwiekszac efektywnosé i obniza¢ koszty. Firma zatrudnia okoto 150
pracownikow i wspoétpracuje z klientami z branzy bankowej, ubezpieczeniowej, telekomunikacyjnej,
energetycznej, prawniczej i marketingowej w catej Polsce.

Jednym z gtéwnych obszarow dziatalnosci Inforsys jest druk transakcyjny. Kazde zlecenie wymaga
drukowania spersonalizowanych danych, takich jak nazwiska, salda kont czy adresy, a takze dodawania
spersonalizowanej grafiki, logotypow i elementéw identyfikacji wizualnej klientéw.

Mirostaw Kope¢, Dyrektor Operacyjny/COO w Inforsys, wyjasnia:

.Jestesmy jedng z trzech wiodacych firm zajmujacych sie drukiem transakcyjnym w Polsce, ale rynek staje

sie coraz bardziej wymagajacy. Klienci oczekujg na przyktad, ze dotrzymamy najkrétszych terminow, drukujgc
i wysytajac faktury i wyciagi, ktére musza trafi¢ do ich odbiorcéw nastepnego dnia roboczego. Musimy réwniez
zadbac o to, aby nasze wydruki $cisle odpowiadaty wymaganiom kolorystycznym i graficznym kazdej marki.
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Inforsys ma siedzibe w Radzyminie, niedaleko
Warszawy. Zaktad jest wyposazony w wiele urzadzen do
druku arkuszowego i rolowego. Kiedy nadszedt czas na
modernizacje kluczowego urzagdzenia atramentowego,
firma poszukiwata rozwigzania, ktore zapewni
najwyzsze standardy wydajnosci, produktywnosci oraz
spojnosci kolorystycznej.

ROZWIAZANIE

Wybor zaawansowanych mozliwosci
cyfrowego druku atramentowego.

Aby znalez¢ odpowiednie rozwigzanie, Inforsys
przeanalizowat oferty kilku producentéw. Po wizycie

w Europejskim Centrum Obstugi Klienta Ricoh,

podczas ktorej przeprowadzono testy jakosci, firma
zdecydowata sie wdrozy¢ wysokowydajny, rolowy system
druku atramentowego Pro VC20000, zintegrowany

z odwijakiem i nawijakiem firmy Hunkeler.

Mirostaw Kope¢ dodaje: ,,£gczy nas z Ricoh dtugotrwata
wspotpraca - od wielu lat korzystamy z ich arkuszowych
drukarek cyfrowych. Kiedy przeprowadziliSmy

testowe obcigzenia na Pro VC20000 w Europejskim
Centrum Obstugi Klienta w srodkowej Anglii, szybko
przekonali$my sie, ze rozwigzanie spetni nasze
wymagania dotyczgce wydajnosci i jakosci. To dato nam
pewnos¢, ze mozemy podjgc decyzje o wdrozeniu.”
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Oprocz sprawdzonej technologii,
Ricoh dostarczyt ustugi na
najwyzszym poziomie - od
prezentacji rozwigzania, przez
instalacje i wdrozenie, az po
dalsze wsparcie. Dzieki Pro
VC20000 jestesmy w doskonatej
pozyciji, aby utrzymac wysoki
poziom satysfakcji naszych
klientow i nadal rozwijac sie na
konkurencyjnym rynku druku

transakcyjnego.

Dzieki Pro VC20000 jestesmy
w stanie zadowoli¢ naszych
klientéw i nadal rozwijac sie na
konkurencyjnym rynku druku
transakcyjnego.”

MIROSE AW KOPEC

DYREKTOR OPERACYJNY , ,
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,Kiedy przeprowadzilismy testowe

obcigzenia na Pro VC20000

w Europejskim Centrum Obstugi

Klienta w srodkowej Anglii, szybko
przekonaliSmy sig, ze rozwigzanie

spetni nasze wymagania dotyczgce
wydajnosci i jakosci. To dato nam
pewnosc¢, ze mozemy podjgc decyzje
o wdrozeniu.”

MIROSEAW KOPEC
DYREKTOR OPERACYJNY

Wspodtpracujgc z zespotem Ricoh, Inforsys
zainstalowat Pro VC20000 w zaktadzie

w Radzyminie i zintegrowat je z istniejgcymi
procesami produkcyjnymi. Dzieki kompaktowym
rozmiarom Pro VC20000, montaz nowego systemu
w hali produkcyjnej byt stosunkowo prosty. Po
zakonczeniu kalibracji i kontroli jakosci, zespot
Ricoh pozostat na miejscu przez kolejny tydzien po
uruchomieniu, aby wspierac¢ operatoréw.

W nowym procesie produkcyjnym, zlecenia
klientéw trafiajg w postaci gotowych do druku
plikow PDF, a Inforsys zarzadza nimi i ustawia

je w kolejce na kontrolerze Pro VC20000. Firma
moze drukowac spersonalizowany tekst z grafika
i logotypami w jednym przebiegu, po czym
przekazuje wydruki na linie do finishingu.

+Kompaktowy i zajmujgcy mato miejsca system
Pro VC20000 idealnie wpasowuje sie w nasz
zaktad produkcyjny” - kontynuuje Mirostaw
Kope¢. ,,Proces wdrozenia przebiegt niemal
bezproblemowo, a komunikacja i wsparcie ze
strony zespotu Ricoh Polska byty na najwyzszym
poziomie przez caty czas. Juz od pierwszego dnia
osiggalismy zaktadane wolumeny produkcyjne,

a obecnosc zespotu Ricoh przez pierwszy
tydzien pomogta naszym operatorom zdoby¢
wiedze o nowym rozwigzaniu i upewnic sie, ze
postepujemy zgodnie z najlepszymi praktykami”.

KORZYSCI

Przekroczenie oczekiwan

Dzieki Pro VC20000 firma Inforsys moze
drukowac nawet najbardziej wymagajace zlecenia
transakcyjne z wyjatkowa predkoscia (do 150
metréw na minute), gotowe do natychmiastowego
kopertowania i wysytki. Wysoka wydajnos¢
rozwigzania Ricoh pomoze firmie sprostac¢
oczekiwaniom klientow i umocnic jej pozycije lidera
na polskim rynku druku transakcyjnego, zaréwno
dzi$, jak i w przysztosci.

Mirostaw Kopec¢ kontynuuje: ,,Obecnie drukujemy
okoto 6 milionéw stron A4 miesiecznie na
rozwigzaniu Ricoh. Ze wzgledu na planowany
wolumen druku na systemie Pro VC20000,
szybkos¢ druku jest kluczowa. Zarowno kontroler,
jak i modut drukujgcy Pro VC20000 pozwolg

nam znacznie szybciej przetwarzac¢ zlecenia,
umozliwiajgc ich realizacje w ciggu jednego dnia.”

Co wiecej, Pro VC20000 umozliwia firmie Inforsys
druk w wysokiej jakosci, precyzyjnie odwzorowujgc
schematy kolorystyczne okreslone przez klientéw.
Na przyktad firma moze dodawac logotypy i grafiki
w zywych kolorach oraz optymalnej rozdzielczosci,
jednoczesnie utrzymujgc wysokg predkosc
produkcji.
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,Kompaktowy i zajmujgcy mato miejsca system Pro
VC20000 idealnie wpasowat sie w nasz zaktad produkcyjny.
Proces wdrozenia przebiegt niemal bezproblemowo,

a komunikacja i wsparcie ze strony zespotu Ricoh Polska
byty na najwyzszym poziomie przez caty czas”.

MIROStAW KOPEC
DYREKTOR OPERACYJNY

Ponadto Inforsys moze liczy¢ na wsparcie Ricoh w kazdej chwili, co potwierdza Mirostaw Kope¢: ,, Dostep
do szybkiego i responsywnego wsparcia - niezaleznie od tego, czy chodzi jedynie o dostawe atramentu,
czy o serwis na miejscu - sg kluczowe dla ptynnego funkcjonowania naszej dziatalnosci. Zawsze mozemy
skontaktowac sie z zespotem ekspertow Ricoh.”

Mirostaw Kope¢ podsumowuje: ,Nasza wspodtpraca z Ricoh wcigz przynosi firmie Inforsys realne korzysci.
Oproécz sprawdzonej technologii, Ricoh zapewnit obstuge na najwyzszym poziomie, od prezentacji
rozwigzania, przez instalacje i wdrozenie, az po dalsze wsparcie. Dzieki Pro VC20000 jestesmy w stanie
zadowoli¢ naszych klientéw i nadal rozwijac¢ sie na konkurencyjnym rynku druku transakcyjnego.”

Dzieki Pro VC20000 jestesmy w doskonatej pozycji, aby zadowoli¢ naszych klientéw i nadal prosperowac na
konkurencyjnym rynku druku transakcyjnego.
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O RICOH

Ricoh to globalny integrator wspierajgcy transformacje srodowiska pracy, dziatajgcy w okoto 200 krajach

i regionach, z siedzibg gtéwng w Tokio. Firma pomaga organizacjom tworzy¢ wiekszag wartos¢, dostarczajac
ustugi i rozwigzania oparte na zaawansowanych technologiach, w tym sztucznej inteligenciji, a takze wieloletnim
doswiadczeniu w zakresie druku. Ricoh prowadzi réwniez dziatalnos¢ w zakresie druku komercyjnego

i produkcyjnego oraz dostarcza nowe rozwigzania oparte na technologii inkjet. W roku finansowym zakornczonym
w marcu 2026 r. Grupa Ricoh osiggneta globalng sprzedaz na poziomie 2 608 mid jendw (ok. 16,4 mld USD).

0Od 90 lat Ricoh realizuje swojg misje i wizje wspierania pracownikéw w osigganiu spetnienia poprzez prace. Dzieki
zrozumieniu i przeksztatcaniu sposobu, w jaki ludzie pracujg, firma uwalnia ich potencjat i kreatywnos¢, aby
wspodlnie budowac zrownowazong przysztosc.

Aby uzyskac wiecej informacji, zapraszamy na strone www.ricoh.com
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Fakty i liczby przedstawione w niniejszej broszurze odnosza sie do konkretnych przypadkéw biznesowych. Indywidualne
R I ‘ o H okolicznosci moga prowadzi¢ do innych rezultatéw. Wszystkie nazwy firm, marek, produktow i ustug sa wiasnoscia i sa
. . zastrzezonymi znakami towarowymi ich odpowiednich wiascicieli. Copyright © 2026 Ricoh Europe PLC. Wszelkie prawa
|mag | ne . C ha nge zastrzezone. Niniejsza broszura, jej zawartosc i/lub uktad nie moga by¢ modyfikowane i/lub adaptowane, kopiowane
w czesci lub catosci i/lub wiaczane do innych dziet bez uprzedniej pisemnej zgody Ricoh Europe PLC.
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