CASE STUDY: Modehaus Garhammer RICOH
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Siec sklepow odziezowych
zapewnia najwyzszg jakosc
obstugi klienta dzieki
rozwigzaniom do zarzgdzania
drukiem oraz inwestycjom

w bezpieczenstwo i cyfryzacije.

* Wzmacnia bezpieczenstwo i ogranicza
ryzyko cyberatakow

G ARHAMM E R - Konsoliduje flote urzadzen drukujgcych

* Poprawia doswiadczenia
zakupowe klientow
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FIRMA I WYZWANIE

Modehaus Garhammer GmbH to jeden z czotowych regionalnych sprzedawcoéw odziezy z siedzibg

w Waldkirchen we wschodniej Bawarii w Niemczech. Firma, zatozona w 1896 roku, zatrudnia 400 pracownikow
i oferuje produkty ponad 400 marek, obejmujgcych zaréwno uznane swiatowe brandy, obiecujgcych
projektantéw, jak i luksusowe marki modowe. Jej flagowy sklep o powierzchni @ 000 m2 stanowi jedno

z najwazniejszych centrow handlu moda w regionie. W 2022 roku Modehaus Garhammer osiggnat roczne
przychody na poziomie 36 min euro.

Modehaus Garhammer, od ponad stu lat bedacy jedng z ikon Bawarii, przycigga klientéw z catych Niemiec,
Austrii i Czech. Nowoczesny, elegancki kompleks handlowy firmy, potozony w centrum Waldkirchen, zajmuje
cztery kondygnacje i oferuje odwiedzajgcym wyjgtkowe doswiadczenia zakupowe. Oferte uzupetnia mozliwosé
skorzystania z wykwintnej kuchni w restauracji JOHANNS, wyréznionej gwiazdkg Michelin, ktéra sama w sobie
stanowi popularny cel podrozy dla mitosnikow gastronomii.

Alexander Grindinger, petnomocnik ds. finansoéw i kontrolingu w Modehaus Garhammer, méwi:

,Jestesmy dumni z tego, ze oferujemy obstuge na najwyzszym poziomie. To jeden z powoddw, dla ktorych nasi
klienci sg bardzo lojalni. Cenig sobie zarowno fachowe doradztwo naszych pracownikéw, jak i starannie dobrany
asortyment marek. Istotnym elementem doswiadczenia zakupowego jest sprawna i bezproblemowa obstuga
przy kasie. Zalezy nam, aby klienci nie musieli czekac¢ na wydruk paragonu przy zadnym z naszych 12 stanowisk.”



W catym sklepie Modehaus Garhammer wykorzystuje
réoznorodne materiaty reklamowe i oznakowanie ekspozycyjne,
ktére pomagajg prezentowac najnowsze trendy oraz aktualne
kolekcje. Firma wykorzystuje rowniez wydruki, aby przekazywac
wazne informacje pracownikom, partnerom i dostawcom.
tacznie Modehaus Garhammer drukuje okoto 130 000 stron
rocznie, z czego 9 000 stanowig wydruki kolorowe.

. Szybkie i niezawodne drukarki sg dla nas niezbedne zaréwno
w dziatach sprzedazy, jak i w wielu procesach biznesowych”

- potwierdza Alexander Grindinger. ,Wczesniej korzystalismy
z 20 roznych modeli urzgdzen pochodzgcych od dziewieciu
producentéw. Zarzadzanie tak zréoznicowang flotg byto
bardzo czasochtonne, a zapewnienie wszystkim urzgdzeniom
odpowiednich toneréw i materiatéw eksploatacyjnych
stanowito dodatkowe wyzwanie.”

Jednoczesnie Modehaus Garhammer konsekwentnie rozwija
cyfrowe srodowisko pracy, wykorzystujgc nowoczesne
technologie do zarzadzania coraz wiekszg liczbg proceséw
biznesowych. Systemy sprzedazy (POS) sg centralnie
zarzadzane i synchronizowane, a pracownicy biurowi korzystaja
z zaawansowanych narzedzi wspierajgcych komunikacje,
wspotprace i efektywnosc pracy.

Wraz z postepujaca cyfryzacja rosnie jednak znaczenie
cyberbezpieczenstwa. Aby skutecznie chroni¢ swojg
dziatalnosc¢ przed atakami ransomware i innymi zagrozeniami,
firma zdecydowata sie na dalsze wzmocnienie zabezpieczen
oraz podniesienie poziomu ochrony infrastruktury IT.

Wspotpracujemy z Ricoh od
wielu lat i bardzo cenimy ich
pragmatyczne oraz proaktywne
podejscie. Dzieki nowej

flocie urzgdzen drukujgcych

i usprawnionym procesom
operacyjnym nasze zespoty
sprzedazowe i administracyjne
mMogag zapewniac obstuge na
najwyzszym poziomie wszystkim
odwiedzajgcym nasz sklep.

- podkresla Alexander Grindinger.

ALEXANDER GRINDINGER
AUTHORISED SIGNATORY FOR FINANCE

AND CONTROLLING
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,Dzieki Streamline NX mozemy

znacznie efektywniej monitorowac

i zarzgdzac naszg flotg urzgdzen

drukujgcych, oszczedzajgc przy tym
cenny czas. Funkcje Scan & Capture

usprawniajg obieg dokumentéw
i pomagajg nam konsekwentnie
rozwija¢ nowoczesne, cyfrowe
Srodowisko pracy.”

ALEXANDER GRINDINGER

AUTHORISED SIGNATORY FOR FINANCE AND CONTROLLING

ROZWIAZANIE

Oszczednos¢ czasu i wieksza efektywnosce

Aby uprosci¢ i zoptymalizowac¢ srodowisko druku, Modehaus
Garhammer postawit na model oparty na jednym partnerze
technologicznym oraz centralnym zarzadzaniu flotg urzadzen.
Realizacje tego projektu powierzono firmie Ricoh, ktéra
pomogta wdrozy¢ nowoczesne i bardziej efektywne rozwigzania
wspierajgce dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.

,Zalezato nam na stworzeniu spdjnego i efektywnego srodowiska
druku dla wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od miejsca pracy
- od stanowisk sprzedazowych po dziaty marketingu, logistyki
oraz pracownikéw zdalnych” - moéwi Alexander Grindinger.
,Firma Ricoh opracowata kompleksowa koncepcje wdrozenia,
dobierajgc optymalne urzadzenia wielofunkcyjne do konkretnych
lokalizacji i potrzeb biznesowych”.

Wspodlnie z Ricoh, firma Modehaus Garhammer stworzyta
nowoczesne i wydajne srodowisko druku. W punktach sprzedazy
oraz wybranych dziatach wdrozono szybkie i ekonomiczne
drukarki monochromatyczne Ricoh P501, zapewniajgce
niezawodng obstuge codziennych procesow. Do realizacji
wysokiej jakosci materiatéw marketingowych oraz dokumentéw
logistycznych o duzym wolumenie wykorzystano kolorowe
urzgdzenia wielofunkcyjne Ricoh IM C3010A, umozliwiajgce druk
w formacie A3. Infrastrukture uzupetnity urzadzenia Ricoh IM
C300F, wyposazone dodatkowo w funkcje faksu.

Dziat HR w Modehaus Garhammer korzysta teraz

z kompaktowych urzadzen wielofunkcyjnych Ricoh IM 550F,
a pracownicy zdalni zostali wyposazeni w urzgdzenia Ricoh M
C250FW z tgcznoscig Wi-Fi.

Dzieki funkcjom zdalnego monitorowania oraz
zaawansowanym opcjom komunikacji rozwigzania te
skutecznie wspierajg elastyczny model pracy.

Firma Modehaus Garhammer wdrozyta rowniez platforme
RICOH Streamline NX V3, ktéra zapewnia centralny
punkt zarzgdzania srodowiskiem druku oraz petny wglad
w funkcjonowanie wszystkich urzadzen.

.Dzieki platformie Streamline NX zyskalismy petna
kontrole nad srodowiskiem druku, a zarzadzanie
urzadzeniami stato sie znacznie prostsze i bardziej
efektywne. Funkcje Scan & Capture wspierajg cyfryzacje
procesow, umozliwiajgc szybszy przeptyw informacji

i bardziej elastyczne zarzadzanie dokumentami.” — mowi
Alexander Grindinger.

Sukces wspotpracy w obszarze zarzgdzania drukiem
sprawit, ze Modehaus Garhammer powierzyt firmie
Ricoh takze wsparcie w zakresie cyberbezpieczenstwa.
Po serii prezentacji i testow, firma zdecydowata sie
wdrozy¢ rozwigzanie RICOH RansomCare oparte na
technologii BullWall, aby skutecznie chroni¢ swoje dane
i dokumenty przed atakami ransomware oraz innymi
cyberzagrozeniami.

Wspolnie z Ricoh, firma Modehaus Garhammer objeta
ochrong ztozone srodowisko cyfrowe obejmujace zaréwno
serwery plikow Microsoft Windows, jak i platforme
Microsoft 365 z ustugami SharePoint i OneDrive.
Rozwigzanie RICOH RansomCare zapewnia kompleksowa
ochrone danych w catej organizacji, wzmacniajgc
bezpieczenstwo kluczowych zasobdw i minimalizujgc
ryzyko cyberatakow.

]

CASE STUDY: Modehaus Garhammer 3



We wszystkich naszych punktach sprzedazy
mamy teraz o wiele bardziej wszechstronne

drukarki A4. Te szybkie i niezawodne urzgdzenia
odgrywajg kluczowa role w zapewnieniu sprawnej

obstugi przy kasie i ptynnego procesu finalizacji

zakupow.

ALEXANDER GRINDINGER
AUTHORISED SIGNATORY FOR FINANCE AND CONTROLLING

KORZYSCI

Lepsze doswiadczenia zakupowe
klientow

Modehaus Garhammer ujednolicit swoje srodowisko

druku, zastepujgc 20 oddzielnych systemow
nowoczesnymi rozwigzaniami Ricoh. Przyjecie
modelu wspdtpracy z jednym dostawcg oraz
standaryzacja floty drukujgcej znaczgco uproscity
zarzadzanie infrastrukturag druku, jednoczesnie
ograniczajgc obcigzenia administracyjne i
zwiekszajgc efektywnosc proceséw operacyjnych.

Przejscie na wydajne urzagdzenia wielofunkcyjne
Ricoh pomaga réwniez usprawni¢ obstuge klienta.
,Dzi$ we wszystkich naszych stanowiskach
sprzedazowych korzystamy z bardziej
wszechstronnych drukarek A4” - moéwi Alexander
Grindinger. , Te szybkie i niezawodne urzgdzenia
odgrywajg kluczowa role w zapewnieniu sprawnej
obstugi przy kasie.

GARHAMI‘AER

To niewielki, ale bardzo istotny element
doswiadczenia zakupowego. Dzieki nim mozemy
btyskawicznie drukowac paragony i dokumenty,
ktore odzwierciedlajg jakosc oraz dbatosé o
szczegoty, z jakimi kojarzona jest nasza marka.
Przektada sie to na wieksza satysfakcje klientow i
pomaga budowac ich dtugoterminows lojalnos¢.”

Urzadzenia wielofunkcyjne Ricoh, wyposazone

w zaawansowane skanery oraz zintegrowane
funkcje OCR, przynosza réwniez wymierne korzysci
pracownikom biurowym Modehaus Garhammer.

,Kiedys$ odnalezienie konkretnej faktury zajmowato
nam sporo czasu. Dzi$, dzieki nowym procesom
skanowania, mozemy przechowywac dokumenty
w formie elektronicznej, co znaczaco utatwia

ich wyszukiwanie i udostepnianie, a tym samym
zwieksza produktywnos¢ i wydajnosc.” — podkresla
Alexander Grindinger.
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Modehaus Garhammer spodziewa sie rowniez, ze rozwigzanie RICOH RansomCare pozytywnie wptynie
na poziom cyberbezpieczenstwa firmy. Dzieki dodatkowej warstwie ochrony organizacja zyska mozliwosc¢
natychmiastowego wykrywania i zatrzymywania atakéw ransomware, zanim wptyng one na dziatalnos¢

przedsiebiorstwa.

.Wspotpracujemy z Ricoh od wielu lat i bardzo cenimy ich pragmatyczne i proaktywne podejscie” -
podsumowuje Alexander Grindinger. , Dzieki nowej flocie urzadzen drukujgcych oraz usprawnionym
procesom operacyjnym zarowno zespoty odpowiedzialne za sprzedaz, jak i pracownicy dziatéw
administracyjnych mogg zapewniac¢ najwyzszy poziom obstugi, z ktérego stynie Modehaus Garhammer.”

O RICOH

Ricoh to globalny integrator wspierajgcy transformacje srodowiska pracy, dziatajgcy w okoto 200 krajach

i regionach, z siedzibg gtéwng w Tokio. Firma pomaga organizacjom tworzy¢ wiekszg wartos¢, dostarczajac
ustugi i rozwigzania oparte na zaawansowanych technologiach, w tym sztucznej inteligencji, a takze wieloletnim
doswiadczeniu w zakresie druku. Ricoh prowadzi réwniez dziatalno$¢ w zakresie druku komercyjnego

i produkcyjnego oraz dostarcza nowe rozwigzania oparte na technologii inkjet. W roku finansowym zakonczonym
w marcu 2026 r. Grupa Ricoh osiggneta globalng sprzedaz na poziomie 2 608 mld jendw (ok. 16,4 mld USD).

Od 90 lat Ricoh realizuje swojg misje i wizje wspierania pracownikow w osigganiu spetnienia poprzez prace. Dzieki
zrozumieniu i przeksztatcaniu sposobu, w jaki ludzie pracuja, firma uwalnia ich potencjat i kreatywnos¢, aby
wspolnie budowac zrownowazong przysztosc.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zapraszamy na strone www.ricoh.com
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