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Case study

Dostawa, instalacja i utrzymanie
automatow paczkowych

dla Poczty Polskiej
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O KLIENCIE:

Poczta Polska zostata zatozona w 1558 roku. Obecnie zajmuje sie Swiadczeniem powszechnych ustug

pocztowych (listy i paczki), bankowo-ubezpieczeniowych — poprzez spotki z Grupy Kapitatowej
Poczty Polskiej (Bank Pocztowy i Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie) oraz ustug logistycznych.
Spdtka rozwija takze obszar ustug cyfrowych (neoznaczek, neolist, neokartka) realizowanych poprzez

platforme internetowa — Envelo.

Poczta Polska dziata przez sie¢ 7600 placowek, 14 regionalnych i 13 lokalnych sortowni. Codziennie zespot

ponad 22000 listonoszy i kurierow dostarcza 300000 paczek i 4 min listdw na terenie catego kraju.
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Na mapie zaznaczone zostaty miejscowosci,
w ktorych znajduja sie automaty paczkowe
zainstalowane przez Ricoh.
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GLOWNE POTRZEBY

Rynek ustug pocztowych i kurierskich przechodzi

—

w ostatnich latach bardzo duze zmiany: maleje liczba doreczen
tradycyjnych listéw, natomiast w zwiazku z rozwojem

e-commerce dynamicznie rosnie liczba dostarczanych paczek.

Zjawisko to mozna przypisac sprawnej adopcji nowych
technologii przez polskich konsumentéw oraz strategicznemu

podejsciu firm dziatajacych na tym rynku. Koncentruja sie

Z codziennym zyciem.

ROZWOJ SIECI AUTOMATOW PACZKOWYCH STAL SIE JEDNYM
Z GLOWNYCH PUNKTOW STRATEGII POCZTY POLSKIEJ. JEJ CELEM JEST:

® polepszenie pozycji konkurencyjnej na rynku, ® poprawa efektywnosci operacyjnej,

® poprawa efektywnosc¢ kosztowej, ® wyjscie naprzeciw oczekiwaniom konsumentow.

ZAKRES PRAC

dostawa 1000 76-drzwiczkowych

automatow paczkowych

prace adaptacyjne podtoza uwzgledniajace
ewentualne wykonanie przytaczy elektrycznych,

F
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konfiguracja systemu operacyjnego,

124/7
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instalacja oraz uruchomienie,

dostawa kart SIM dwdch operatoréw wraz

z pakietami danych na okres 5 lat,

ustugi utrzymania i wsparcia na okres 5 lat,

i) @O E & H

dodatkowe ustugi na zadanie.

o
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OPIS WDROZENIA

Kluczowa czescia projektu transformacji Poczty Polskiej jest budowa sieci automatow paczkowych,

ktore pozwalaja na dogodny odbidr i nadanie paczek w dowolnym czasie.

Rozwdj sieci wymaga skoordynowania wielu elementdw dla szybkiego skalowania sieci przy jednoczesnej

poprawnej i bezpiecznej instalacji w celu pdzniejszego bezproblemowego uzytkowania.

Ricoh dostarczyto 1000 sztuk automatow paczkowych wyposazonych w m.in. w przemystowe komputery
klasy PC, system monitoringu wizyjnego, terminale ptatnicze i modemy bezprzewodowe. Firma zapewnita
wsparcie w integracji automatow do istniejacego systemu IT Poczty Polskiej oraz komunikacje (karty SIM +
pakiety danych) pomiedzy automatami a systemem centralnym. W miejscach instalacji zapewniona zo-
stata adaptacja gruntu (wylewki betonowe). Gdzie byto to wymagane, wykonane zostaty rowniez przytacza
elektryczne, strefy operacyjne przed automatami oraz zainstalowane stupki drogowe. Automaty zostaty
zamontowane, majac na uwadze przede wszystkim bezpieczenstwo uzytkowania. Po instalacji sprawdzone

zostato dziatanie poszczegodlnych komponentéw. Od momentu wiaczenia ich do uzytkowania Ricoh zapew-

nia obstuge serwisowa automatow tak, aby ich uzytkowanie spetniato najwyzsze standardy dostepnosci.

(e, O
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KORZYSCI

Dostawa, instalacja i utrzymanie 1000 automatow

paczkowych dla Poczty Polskiej przez firme Ricoh

przyniosta szereg korzysci oraz rozwigzata istotne

problemy zwigzane z logistyka i obstugg paczek:

Poprawa dostepnosci ustug:

Automaty paczkowe umozliwiaja klientom Poczty Polskiej odbiér paczek w dogodnym dla nich czasie,
bez koniecznosci wizyty w placowkach pocztowych. Sg czynne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
To szczegdlnie wazne dla 0sob, ktére nie moga dostosowac sie do godzin otwarcia tradycyjnych

punktow pocztowych.

Skrocenie czasu dostawy:

Automaty paczkowe usprawniajg proces dostarczania przesytek. Kierowanie paczek bezposrednio do
automatow pozwala na szybsza realizacje zlecen i unikniecie opdznien, ktére mogtyby wynikac z ograniczen

zwigzanych z dostawami do domow czy firm.

Odcigzenie placéwek pocztowych:

Dzieki automatom paczkowym czes¢ ruchu, ktéry dotychczas koncentrowat sie na stacjonarnych
placdwkach, przenosi sie do automatow. To zmniejsza obcigzenie personelu w urzedach pocztowych, co

poprawia ich efektywnosc i jakos¢ obstugi klientow.

1 Automatyzacja proceséw:

Wprowadzenie zautomatyzowanych rozwigzan do

odbioru paczek oznacza optymalizacje czasu pracy

przedstawicieli dziatéw logistyki, co przektfada sie na

\ . redukcje kosztow operacyjnych dla Poczty Polskiej.
Wzrost konkurencyjnosci
' Poczty Polskiej:

- Automaty paczkowe to odpowiedz na rosnaca
konkurencje na rynku logistycznym, zwtaszcza ze strony
firm oferujacych podobne ustugi. Wprowadzenie tych

urzadzen wzmacnia pozycje Poczty Polskiej na rynku

e-commerce i ustug kurierskich.

(e, O
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Proekologiczne rozwiazania:

Automaty paczkowe sa istotng czescia strategii
zrownowazonego rozwoju firmy, gdyz minimalizuja
liczbe prob doreczenia przesytek do domaow, co
moze prowadzi¢ do ograniczenia emisji CO, przez

pojazdy dostawcze.

PROBLEMY, KTORE ROZWIAZANO:

Ograniczona elastycznos$¢ odbioru paczek:

Tradycyjne punkty odbioru (placowki pocztowe) sg czynne tylko w okreslonych godzinach. Automaty

paczkowe eliminuja ten problem, zapewniajac dostep do paczek o kazdej porze dnia i nocy.

Kolejki i dtugi czas obstugi w placéwkach:

Wprowadzenie automatoéow paczkowych zmniejsza liczbe osdb odwiedzajacych placowki pocztowe w celu

odbioru paczek, co redukuje kolejki i poprawia efektywnos¢ obstugi klientéw w placowkach.

Ograniczenia zwigzane z dostawami na adres domowy:

Automaty paczkowe oferujg wygodna alternatywe dla klientéw, ktérzy nie moga osobiscie odebrac
paczek w domu z powodu nieobecnosci, co rozwiazuje problem nieudanych dostaw i koniecznosci

ponownego doreczania.

Brak infrastruktury dla szybkiego wzrostu rynku e-commerce:

Rozwoj e-commerce w Polsce generuje zapotrzebowanie na nowoczesne i szybkie rozwiagzania logistyczne.
Automaty paczkowe wspieraja rozwdj tego sektora, umozliwiajac sprawniejsze zarzadzanie

duza liczba przesytek.

Automaty paczkowe dostarczone przez Ricoh

nie tylko podnoszj jakos$¢ ustug Poczty Polskiej,
ale réwniez zwiekszaja wygode klientow,
poprawiajg efektywnos¢ logistyczna i wzmacniaja

konkurencyjnosé firmy na rynku przesytek.
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O RICOH

Ricoh to globalna firma z branzy technologicznej. Jej rozwiazania pozwalaja tworzy¢ nowo-
czesne srodowisko pracy. Od ponad 80 lat Ricoh kreuje innowacje i jest wiodacym dostawca
rozwiazan w dziedzinie zarzadzania dokumentami, ustug IT, multimediéw oraz drukowania

komercyjnego i produkcyjnego.

Wiecej informacji na stronie www.ricoh.pl
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Imagine. change.




