Case study

Inteligetne szafki

- Wsparcie pracy dziatu
IT podczas pandemii
oraz elastyczne
Srodowisko pracy

Wtadze Rady Miasta Coventry zdecydowaty sie
na wdrozenie inteligentnych szafek jeszcze przed
pandemia. Byt to jeden z elementéw strategii
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tworzenia elastycznego srodowiska pracy.
W czasie Covid-19 automaty paczkowe okazaty sie duzym
wybawieniem i znacznie utatwity codzienng prace dziatu IT.
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Klient: Rada Miasta Coventry Wdrozone rozwiazania
Pracownicy: 5500 osoéb
* Inteligentne automaty paczkowe
Wyzwania Korzysci
* Koniecznos$¢ wsparcia pracy dziatu IT * Usprawnienie proceséw zwigzanych
podczas pandemii z odbieraniem sprzetu IT i przekazywaniem
go do naprawy
* Obnizenie czasu poswiecanego
na kwestie zwigzane z naprawa * Obnizenie 0 95% czasu poswiecanego do tej pory
i wymianag sprzetu IT na usuwanie prostych problemow sprzetowych
* Zmiana stylu pracy — koniecznosc¢ * Mozliwos¢ korzystania z elastycznego
wprowadzenia elastycznych rozwigzan modelu pracy dla dziatu IT
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Wyzwania

Rada Miasta Coventry to jednostka obstugujaca
360 tysiecy mieszkancow. Aby usprawnic¢ i pod-
nies¢ jakos¢ swiadczonych ustug, wiadze zde-
cydowaty o koniecznosci wprowadzenia w zycie
programu cyfrowej transformacji. Jednym z celéw
tego przedsiewziecia byto stworzenie elastyczne-
go srodowiska pracy pozwalajacego na efektywna
wspotprace i komunikacje w modelu zdalnym, sta-
cjonarnym i hybrydowym.

Jednym z obszardéw, ktére wymagaty optymalizacji
byly procedury zwigzane z naprawa oraz wydawa-
niem nowego sprzetu IT. Do tej pory te procesy nie
byty ustrukturyzowane i zabieraty duzo wiecej cza-
SuU niz powinny.

“W momencie, gdy kto$ miat problem z dzia-
faniem sprzetu, zazwyczaj zjawiat sie osobiscie
w dziale IT i oczekiwat natychmiastowego rozwig-
zania problemu. Czesto zdarzato sie tak, ze specja-
lista IT wykonywat szereg dziatan, ktére pracownik
mogt bez problemu zrobi¢ samodzielnie. To po-
chtaniato bardzo duzo czasu i nie byto efektywne”
— powiedziat Gary Griffiths, ICT Engagement Lead

w Coventry City Council.
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Rada Miasta szukata sposobu na lepsze zarza-
dzanie tym procesem. Pandemia Covid-19, ktéra
nastapita niewiele pdzniej, jeszcze bardziej uwy-
datnita konieczno$¢ wprowadzenia zmian w tym
obszarze.

Rozwiazanie

Ricoh nalezy do statych dostawcdéw Rady Mia-
sta Coventry. Przedstawiciele firmy uczestniczyli
w spotkaniach poswieconych zmianom i wyzwa-
niom, z ktérym boryka sie organizacja. Gdy pod-
czas jednego z takich zebran rozpoczeto dysku-
sje na temat efektywnosci proceséw zwigzanych
z wydawaniem sprzetu oraz rozwigzywaniem na-
praw i wymiany wyposazenia IT, konsultanci Ricoh
zaproponowali wykorzystanie inteligentnych au-
tomatéw paczkowych.

Rada Miasta Coventry rozpisata przetarg. W jego
wyniku Ricoh, ktére jako jedyna firma spetniata
w 100% wymagania, podpisata umowe na dostar-
czenie inteligentnych automatéw paczkowych.
W siedzibie gtdéwnej zainstalowano automat, ktd-
ry stuzyt do odbioru startowych zestawoéw IT, szaf-
ke z zestawami zamiennymi, automat, w ktérym
mozna pobrac peryferia komputerowe oraz szafke,
za posrednictwem ktérej mozna przekazac swdj
laptop do naprawy. Dzieki temu rozwigzaniu nowy
pracownik odbierat potrzebny zestaw bez koniecz-
nosci osobistej wizyty w dziale IT.

Automaty mozna monitorowac¢ w czasie rzeczywi-
stym, pracownicy dziatu IT majag dostep do onlino-
wej platformy, ktdéra pozwala analizowac stopien
wykorzystywania szafek i zarzadzanie zleceniami.
Rozwigzanie zintegrowano z innymi systemami
wykorzystywanymi w tym procesie. To pozwoli-
to na automatyzacje procesu. Szafki dziataja na
zasadzie bezkluczykowego dostepu, system po
otrzymaniu zgtoszenia automatycznie generuje
i przesyta do wskazanej osoby kod pozwalajacy
otworzy¢ konkretng szafke.

www.ricoh.pl
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Korzysci

Inteligentne szafki, ktére poczatkowo miaty jedy-
nie usprawni¢ codzienne funkcjonowanie dziatu
IT, okazaty sie rozwigzaniem o znaczeniu krytycz-
nym, gdy wybuchta pandemia Covid-19. Dzieki
nim pracownicy mogli bezpiecznie odebrac, wy-
mienic¢ czy naprawic swodj sprzet komputerowy.

Po krétkim czasie zadecydowano o instalacji kolej-
nych automatéw paczkowych. W obliczu kryzyso-
wej sytuacji zwigzanej z pandemia, inteligentne
szafki pozwolity nam zachowac¢ petng ciggtosc
dziatania. Dzieki nim dziat IT mogt w bezpieczny
sposob realizowac ustugi dla pracownikdéw. Mogli-
Smy stosowac sie do wszelkich zasad zwigzanych
z zachowaniem dystansu spotecznego” — dodat
Gary Griffiths.

Wiekszos¢ pracownikow zatrudnionych w Radzie
Miasta Coventry w czasie pandemii pracowa-
ta zdalnie. Kazdy z nich musiat mie¢ mozliwos¢
szybkiego doposazenia swojego stanowiska pra-
cy w domu w odpowiednie peryferia. W przy-
padku wystgpienia problemoéw ze sprzetem wy-
starczyto wypetni¢ specjalny formularz dostepny
on-line i odebra¢ potrzebne rzeczy catkowicie
bezkontaktowo 2z automatu. Dzieki szafkom
znacznie odcigzono pracownikoéw dziatu IT. Zre-
dukowano liczbe pracownikéw dziatu, ktorzy

musza by¢ obecni w ciggu dnia w siedzibie urze-
du z 20 do 2. Ten zespdt obstuguje na co dzien

4 500 pracownikdw, efektywne wykorzystanie ich
czasu ma kluczowe znaczenie szczegdlnie, gdy
praca odbywa sie zdalnie.

Dzieki wykorzystaniu automatéow paczkowych
dziat IT zyskat narzedzie, ktére pozwoli na lepsze
zarzadzanie i monitorowanie stanu sprzetu. Sys-
tem daje dostep do wielu danych. Pozwala pre-
cyzyjnie okresli¢, kto w danym momencie korzy-
sta z jakich urzadzen. Jaki procent sprzetu ulega
awariom, ktory rodzaj najczesciej musi by¢ wy-
mieniany i jak jest wykorzystywany.

.10 bardzo wazne z naszej perspektywy, ze plat-
forma do zarzadzania inteligentnymi automata-
mi paczkowymi pozwala nam lepiej zrozumiec
jak wyglada cykl zycia sprzetu, z ktérego korzysta-
ja pracownicy” — powiedziat Gary Criffiths.

Aby unikna¢ przestojéw, stworzono zelazny zapas
laptopodw, ktdre w razie awarii sg dostepne od reki
dla pracownikoéw, ktérych sprzet ulegt awarii. Pra-
cownik moze zostawic¢ swoj zepsuty laptop i przez
72 godzin korzystac z zastepczego modelu.

Rada Miasta planuje instalacje kolejnych automa-
tow w pozostatych budynkach, z ktérych korzysta.
Rozwazane jest réwniez wykorzystanie tego roz-
wigzania do przekazywania paczek i przesytek.

O Ricoh

Ricoh to globalna firma z branzy technologicznej.
Jej rozwigzania pozwalaja tworzy¢ nowoczesne
srodowisko pracy. Od ponad 80 lat Ricoh kreuje
innowacje i jest wiodacym dostawca rozwigzan
w dziedzinie zarzadzania dokumentami, ustug IT,
multimediéw, drukowania komercyjnego i pro-
dukcyjnego, aparatdéw cyfrowych i systemaow pro-
dukcyjnych.

Grupa Ricoh z siedziba w Tokio dziata w okoto 200
krajach i regionach. W roku finansowym zakon-
czonym w marcu 2019 r. Grupa Ricoh osiggneta
wynik sprzedazy na catym swiecie w wysokosci
2,013 mld jendw (ok. 18,1 mid USD).

Wiecej informacji na stronie www.ricoh.pl



