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Case Study
Serwisy Jozef Skrzypa

Wdrozenie elektronicznego
obiegu dokumentow

O FIRMIE

Firma Serwisy Jozef Skrzypa powstata w 1986 r. Poczatkowo jej dziatalnos¢ obejmowata Szczecin,
w podzniejszych latach rozszerzyta sie na wojewddztwo zachodniopomorskie, lubuskie i czes¢ pomorskiego.

Firma swiadczy ustugi serwisowe i naprawcze aut ciezarowych Volvo Truck oraz Renault Truck.
Dysponuje ponadto dobrze wyposazonym Pogotowiem Technicznym bedacym do dyspozycji 24 godziny
na dobe, m.in by udziela¢ pomocy pojazdom, ktére z powodu awarii nie moga dojechac do serwisu.



WYZWANIA

e Firma Serwisy Jozef Skrzypa ze wzgledu na rozwdj i rozszerzanie swojej dziatalnosci poszukiwata
rozwiazania, ktére usprawni zarzadzanie, przekazywanie i przechowywanie zlecen serwisowych.

* Liczba tych dokumentoéw byta znaczna i stale rosta. Brak rozwigzania, ktére umozliwiato ich
przesytanie do centrali w czasie rzeczywistym powodowato opdznienia zwiazane z rozliczaniem
i wystawianiem faktur dla Klientow.

e Ze wzgledu na zte doswiadczenia z rozwigzaniami On-Premises gtéwnym wymogiem Klienta byto,
to zeby rozwiazanie byto oparte na technologii chmurowej.

CELE

* Usprawnienie obstugi zlecen serwisowych * W petni bezpieczny dostep do dokumentow

e Uprawnienie wymiany dokumentow 24h/ dobe z dowolnego miejsca

i informacji miedzy oddziatami firmy. * Ograniczenie btedow ludzkich i zagubionych

o . . lub powielonych dokumentow
¢ Minimalizowanie czasochtonnych P Y

i powtarzalnych zadan zwigzanych z obstuga * Oszczednos¢ czasu poswiecanego na reczne
dokumentow procesowanie dokumentéw i zwiekszenie

e tatwiejsze i szybsze wyszukiwanie efektywnosci pracy

dokumentow w archiwum, dzieki
ustrukturyzowaniu i indeksacji danych

ROZWIAZANIE

Firma Serwisy Jozef Skrzypa zdecydowata sie na wdrozenie chmurowej wersji DocuWare.

Przed rozpoczeciem rozmow z Ricoh Klient rozwazat wprowadzenie jedynie cyfrowego archiwum.
Jednakze w toku konsultacji okazato sie, ze przydatne okaza sie rowniez dodatkowe funkcjonalnosci
oferowane przez DocuWare.

Jako rozwigzanie na start wdrozono pakiet DocuWare Cloud Enterprise 1.
Ostatecznie w firmie zostaty uruchomione procesy, ktére swoim zasiegiem obejmujg wszystkie dziaty. Sa to:

- elektroniczny obieg faktur zakupowych,
- elektroniczny obieg zlecen serwisowych,
- windykacja naleznosci,

- cyfrowe archiwum.

Jako kolejny proces planowane jest uruchomienie wysytania elektronicznych faktur
sprzedazowych do klientow.
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Jestesmy pod wrazeniem mozliwosci, jakie nam daje
system DocuWare i zakresu jego integracji z systemem
Symfonia. Proces przesytania i wymiany danych pomiedzy
systemami jest w petni zautomatyzowany, co wptywa

Nna znaczng oszczednosc czasu pracy. Dzieki wsparciu
specjalistéw Ricoh, ktorzy przygotowali dedykowany

WebService, DocuWare sprawnie wspotpracuje rowniez
Z naszym systemem serwisowym

powiedziat Tomasz Nowakowski, Dyrektor ds. Technicznych

KORZYSC|

Przyspieszenie proceséw

Wdrozenie systemu DocuWare pozwolito na znaczne przyspieszenie obstugi proceséw dokumentowych oraz
lepsza wspodtprace pomiedzy oddziatami i dziatami firmy. Zoptymalizowato dostep do danych i podniosto
poziom bezpieczenstwa informacji.

Taki efekt byt mozliwy do osiggniecia, dzieki integracji DocuWare z systemem serwisowym i oprogramo-
waniem Symfonia. System serwisowy potaczono dodatkowo z serwerem wydruku. Dzieki temu skutecznie
wprowadzono automatyzacje i zminimalizowano koniecznos¢ recznego przenoszenia danych pomiedzy po-
szczegolnymi rozwigzaniami. Z perspektywy firmy Serwisy Jozef Skrzypa stanowito to bardzo duza korzyse,
gdyz umozliwito elastyczne dopasowanie DocuWare do proceséw, ktdre obowiazuja w tej organizacji.

Szybkie wspoétdzielenie dokumentéw

Wdrozenie i integracja systemu DocuWare ograniczyty rowniez liczbe dokumentéw papierowych, pojawiaja-
cych sie w procesach. Wyeliminowanie koniecznosci przesytania fizycznych dokumentow pomiedzy oddzia-
fami firmy skrocito czas potrzebny na przeprowadzenie danego procesu z kilku dni do nawet kilku godzin

i pozwolito uniknac¢ problemaow zwigzanych z ginacymi lub niekompletnymi dokumentami.

DocuWare pozwala rowniez na bezpieczne i szybkie wspdtdzielenie dokumentdw z firmami swiadczacymi
ustugi dla Serwisy Skrzypa m.in. kancelaria prawna czy firma odpowiedzialng za faktury srodowiskowe. Sys-
tem pozwala na komunikacje dwustronnag, partnerzy zewnetrzni moga nie tylko przegladac dokumenty, ale
rowniez je opisywac i dodawac.

Widocznos$é proceséw

Uzytkownicy systemu zyskali szybki wglad w status konkretnego procesu. To pozwala na lepsza analize efek-
tywnosci i umozliwia wprowadzanie kolejnych usprawnien.

Integracja z innymi systemami

Duza zaleta DocuWare jest mozliwos¢ integracjiz innym oprogramowaniem wykorzystywanymiprzez firme.
W przypadku Serwisy Jozef Skrzypabyty to Symfonia oraz systemem serwisowy.

Obnizenie kosztow

Po wdrozeniu DocuWare Serwisy Jozef Skrzypa obnizyty koszty druku. Porownujac liczbe wydrukdw zrealizo-
wanych w1 pétroczu 20211 w 1 pdtroczu 2022 widoczny jest 35 % spadek w drukowanych naktadach.
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ZALETY SYSTEMU

1. Elastycznosé

DocuWare mozna szybko dostosowac do funkcjonuja-
cych w firmie systemow. To znacznie przyspiesza wdro-
zenie i nie wymaga catkowitego przebudowania istnieja-
cych procesoéw.

2. Bezpieczenstwo
DocuWare pozwala precyzyjnie okresli¢, kto i do jakich
dokumentdéw oraz proceséw moze miec dostep.

3. Dostepnosc¢ do danych

Zmiany stylu pracy, i efektywna wspotpraca miedzy po-
szczegdolnymi oddziatami firmy wymagaty zapewnienia
bezpiecznego i szybkiego dostepu do danych z kazdego
miejsca.

4. Szeroka funkcjonalnos¢

Istotna przewaga DocuWare Cloud, doceniong przez
klienta jest mozliwos¢ zastosowania DocuWare w réznych
dziatach firmy. Kolejne funkcje mozna uruchamia¢ nieza-
leznie od siebie.

O DOCUWARE

Docuware to nowoczesna platforma do elektronicznego
obiegu dokumentéw pozwalajaca na poprawe efektyw-
nosci procesoéw, sprawna archiwizacje, automatyzacje i za-
dbanie o odpowiedni poziom ustrukturyzowania danych.

Dzieki digitalizacji firma minimalizuje ryzyko wystapienia
bteddw, zagubienia waznych dokumentéw. Zapewni tez
ich lepsza dostepnosg, co jest szczegdlnie wazne w erze
pracy hybrydowe;.
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Ricoh to globalna firma z branzy technologicznej. Jej rozwigzania pozwalaja tworzy¢ nowoczesne

Srodowisko pracy. Od ponad 80 lat Ricoh kreuje innowacje i jest wiodacym dostawca rozwigzan

w dziedzinie zarzgdzania dokumentami, ustug IT, multimedidw, drukowania komercyjnego

i produkcyjnego, aparatow cyfrowych i systemaow produkcyjnych.

Wiecej informacji na stronie www.ricoh.pl
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