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W Ricoh scisle wspotpracujemy z naszymi klientami. Dzieki temu mozemy dobrze zrozumiec€ i poznac ich potrzeby oraz
zaproponowac rozwigzania, ktore najlepiej sprawdzg sie w ich organizacji. Aby odniesc¢ sukces w nowej rzeczywistosci
przedsiebiorstwa muszg inwestowacC w narzedzia i procesy wspierajgce innowacyjnosc¢, zaangazowanie pracownikow

| utrzymywanie wysokiego poziomu wspotpracy z klientami. To jedyna recepta na umocnienie pozycji na rynku.

Ten zbior case study ilustruje, w jaki sposob Ricoh wspiera sredniej wielkosci firmy dzieki rozwigzaniom, ktére umozliwiajg prace
zdalng, automatyzacje procesow, wdrozenie chmury i infrastruktury IT oraz stworzenie bezpiecznego i nowoczesnego
miejsca pracy.

RICOH

imagine. change. Kliknij tutay, aby przekonac sie jak mozemy wesprze¢ Twoja firme, dzieki naszym rozwigzaniom dedykowanym pracy
z dowolnego miejsca.


https://www.ricoh.pl/uslugi-biznesowe/wielkosc-firmy/srednie-firmy
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Technologia — efektywne wsparcie dla lepszej wspotpracy

Monitory interaktywne Ricoh umozlley pracownlkom Mltsublshl Electric z réznych oddziatéw lepszg i Scislejszg wspotprace.

Wyzwanie

Mitsubishi Electric posiada oddziaty na catym swiecie. Jej globalne dziatanie opiera sie na skutecznej i bezpieczne;j
wspotpracy pomiedzy oddziatami z roznych krajéw. Dzieki partnerstwu z firmg Ricoh, podczas zmiany centralnej siedziby
Mitsubishi Electric, przeprowadzono optymalizacje infrastruktury drukowania i systemow do interaktywnej komunikaciji, przy
jednoczesnym zwiekszeniu poziomu bezpieczenstwa. Instalacja interaktywnych monitorow Ricoh w centrali i oddziatach
firmy, pozwolita na sprawng i bezpieczng wymiane informacji pomiedzy wspotpracownikami, niezaleznie od ich miejsca
wykonywania pracy.

Rozwiagzanie

Monitory interaktywne Ricoh umozliwity pracownikom Mitsubishi Electric z r6znych oddziatow lepszg i bardziej efektywna
wspoétprace. Aby dopasowac sie do unikalnych potrzeb klienta Ricoh wprowadzito dodatkowe zabezpieczenia w zakresie
ochrony danych. Przeprojektowano firmware wykorzystywany na monitorach interaktywnych. Natomiast w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa wprowadzono ujednolicony system autoryzacji za pomoca kart zblizeniowych. Te same karty byty
wykorzystywane do logowania sie do urzgdzen wielofunkcyjnych Ricoh.

“Korzystajac z monitoréow interaktywnych dzielimy sie informacjami i pomystami. Bezpieczenstwo danych jest dla
nas priorytetem — a opcja logowania sie za pomoca kart zblizeniowych do monitoréw Ricoh pozwala nam
skutecznie kontrolowaé obieg informacji”.

RICOH

imagine. change.

Korzysci

« Kompleksowe rozwigzanie do lepszej wspotpracy
miedzy oddziatami na catym Swiecie.

- Zaawansowany komfort uzytkowania i
bezpieczenstwa danych.

* Podniesienie produktywnosci: usprawnienie procesu
podejmowania decyzji i zwiekszenie interaktywnej
komunikaciji.

* Ujednolicenie systemu autoryzacji za pomocg kart
zblizeniowych na monitorach i urzgdzeniach MFP.

“Ricoh jest naszym partnerem, z ktéry wspotpracujemy
na wielu ptaszczyznach. Oprocz monitoréw

interaktywnych, dostarcza nam laptopy. Korzystamy tez
z ich ustug zarzgdzania dokumentami” .

Giuseppe Cassese, IT Manager Mitsubishi Electric

Aby przeczytac petne case study kliknij tutaj



https://ricoheuropeplc.sharepoint.com/:b:/r/sites/RPO/Marketing/Marketing%20Komunikacyjny/Case%20study/Audio-wideo%20(Wideokonferencje)/Mitsubishi_Process%20Automation%20-%20Monitory%20interaktywne_final.pdf?csf=1&web=1&e=mb9ZSe

Wyzszy poziom komunikacji i wspotpracy
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Innowacyjne biuro i wydajna wspoétpraca niezaleznie od lokalizacji z wykorzystaniem monitorow interaktywnych Ricoh.

Wyzwanie Korzysci

Do nowej siedziby AkzoNobel szukat kompleksowego pakietu rozwigzan, ktdre zapewnig dostep do narzedzi wspierajgcych

komunikacje i wymiane informacji. Praca w miedzynarodowej firmie wigze sie z koniecznoscig wspdtpracy pomiedzy jej + 30% oszczednosci w zakresie kosztéw utrzymania
oddziatami zlokalizowanymi w réznych krajach. W zwigzku z czym niezbedne sg narzedzia do sprawnej komunikac;ji i powierzchni biurowej oraz zuzywanej energii.
wymiany dokumentow. Firma potrzebowata rozwigzan do: - Wzrost efektywnosci pracy zdalne;j.

+ elastycznej i interaktywnej wspotpracy podczas zdalnych spotkan, co przetozytoby sie na zmniejszenie kosztow podrozy .
stuzbowych oraz emisji CO, ,

* wydajnego zarzadzania salami konferencyjnymi.

Mozliwosc analizy wykorzystania powierzchni biurowe;j

» Ograniczenie kosztéw i czasu przeznaczonego na
podréze oraz emisji CO,.
Rozwigzanie - Wigksza satysfakcja z wykonywanej pracy.

,Dzieki Ricoh udato nam sie znalez¢ odpowiednie rozwigzanie. Wspélnie zaprojektowalismy 70 sal konferencyjnych
wyposazonych w monitory interaktywne Ricoh oraz wdrozyliSmy system rezerwacji sal obstugiwany z poziomu aplikacji na
smartfonach. Aplikacja ta pozwala na zarzgdzanie pokojami konferencyjnymi, ekranami wyswietlajgcymi status rezerwacji
przed salg oraz uruchomienie oprogramowania do obstugi przekazu audiowizualnego na naszych monitorach. W wyniku
czego wspotpraca pomiedzy naszymi pracownikami jest fatwiejsza i efektywniejsza. - : ) .
Dodatkowo zmniejszylismy koszty i czas poswiecony na krajowe i zagraniczne wyjazdy stuzbowe. Wdrozenie takiego System wideokonferencyjny umoziiwia uczestnictwo w

rozwigzania przyczynia sie do ograniczenia poziomu emisji CO2, co dla naszej firmy ma ogromne znaczenie” — spotkaniach niezaleznie od lokalizacji, a uczestnicy za

skomentowat Klaas Boes, AkzoNobel Cluster Manager Central Europe. pomocg interaktywnych monitoréw Ricoh moga nanosic
notatki na tym samym pliku w czasie rzeczywistym”.

RI CO H Roland Huitink, Dyrektor dziatu nieruchomosci AkzoNobel

imagine. change.

“W naszej firmie pracownicy mogag korzystac z opcji
home office. Monitory interaktywne i systemy
wideokonferencyjne sprawiajg, ze zdalna wspotpraca
staje sie fatwiejsza, bardziej wydajna i przyjemniejsza.

Aby przeczytac petne case study kliknij tutaj


https://ricoheuropeplc.sharepoint.com/:b:/r/sites/RPO/Marketing/Marketing%20Komunikacyjny/Case%20study/Audio-wideo%20(Wideokonferencje)/Akzo%20Nobel_Remote%20Working_%20systemy%20widokonferencyjne_final.pdf?csf=1&web=1&e=Loq1GI
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Dzieki wprowadzeniu elektronicznego obiegu firma Berwick Retirement Communities zoptymalizowata funkcjonowanie proceséw w dziale finansowym.

Wyzwanie
Berwick Retirement Communities to deweloper i operator sieci domoéw spokojnej starosci. Zajmuje sie

6 domami seniora w Kolumbii Brytyjskiej w Kanadzie i budowg kolejnych. Prowadzenie tego biznesu wiaze sie ze
wspotpraca z licznymi dostawcami. Ich liczba obejmuje 1400. Miesieczna liczba obstugiwanych faktur wynosi
okoto 800. Zarzadzanie firma odbywa sie z dwéch siedzib w réznych lokalizacjach. To rozproszenie powodowato
duze komplikacje w procesie akceptacji faktur i ptatnosci. Dokumenty krazyly miedzy biurami — czes¢ z nich byta
przesytana mailem a inne tradycyjng poczta. W zwigzku z tym niektére z dokumentéw nie trafiaty do punktu
docelowego, co powodowato opéznienia w ptatnosciach i wymagaty czasochtonnych wyjasnien.

Rozwigzanie

DocuWare pozwolit na optymalizacje proceséw zwigzanych z obiegiem i obstugg faktur. Kazdy pracownik dziatu
finansowego ma szybki dostep do wszystkich faktur, moze je natychmiast poréwnywa¢ z wczesniejszymi, nanosi¢ swojej
uwagi i upewnic sie, ze sg wystawione zgodnie z ustaleniami. DocuWare umozliwia rowniez szybki wglad w status
konkretnego dokumentu i prace z systemem niezaleznie od tego w jakiej lokalizacji pracuje.

Firma wybrata to rozwigzanie ze wzgledu na mozliwos¢ precyzyjnego dopasowania do swoich specyficznych potrzeb.
Proces wdrozenia i migracji przebiegt sprawnie i byt wsparty szeregiem szkolen. “Pozbylismy sie 90 pudet z
nagromadzong przez kilka lat dokumentacjg. Nie musimy juz traci¢ duzo czasu na odnalezienie faktury.”

RICOH

imagine. change.

Korzysci

* Lepsza kontrola nad terminowoscig ptatnosci i
uporzgdkowanym obiegiem faktur

» Szybki dostep pracownikéw do potrzebnych dokumentéw z
dowolnego miejsca

» Usprawnione i zautomatyzowane procesy obstugi i akceptacji
faktur.

» Wydajna, cyfrowa archiwizacja dokumentow.

“Dzieki DocuWare znacznie usprawniliSmy prace naszego
dziatu. Mamy lepszy wglad w status poszczegoélnych faktur i
mozemy lepiej zapanowac nad catym procesem. Widzimy, ktére
faktury czekajg na zatwierdzenie i mozemy wystac
przypomnienia do akceptacji odpowiednim managerom. Nasz
Dyrektor operacyjny moze zdalnie przeglgdac¢ oraz porownywac
kwoty wczesniejszych faktur i planowac przyszty budzet”.

Jenny Jessa, Ksiegowa
Berwick Retirement Communities, Victoria, BC

Aby przeczytac petne case study kliknij tutaj



https://ricoheuropeplc.sharepoint.com/:b:/r/sites/RPO/Marketing/Marketing%20Komunikacyjny/Case%20study/DocuWare/Berwick%20Retirement%20Communities_case%20study.pdf?csf=1&web=1&e=U3udS7
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Young Automotive Group wdrozyto cyfrowy system do zarzgdzania dokumentacjg pracowniczg. Rozwigzanie DocuWare pozwolito zaoszczedzi¢ czas i obnizy¢ koszty dziatania.

Wyzwanie

YoungAutomotiveGroup zajmuje sie sprzedaza samochodoéw. Firma zatrudnia ponad 900 oséb, a zarzadzanie KorzySCI
dokumentami pracowniczymi stanowi duze wyzwanie dla matego Dziatu HR. YoungAutomotiveGroup wdrozyto . | gpsza obstuga klienta.
elektroniczny system do zarzgdzania dokumentacjg pracownicza aby usprawni¢ przebieg procesoéw,

ograniczyé¢ koniecznosci podrézy i wyjazdow stuzbowych. DocuWare stanowi rowniez wsparcie przy * Usprawnione i zautomatyzowane procesy wewngtrzne.

przygotowywaniu dokumentéw dla nowych pracownikéw. Przed wdrozeniem tego systemu kaiqa nowo * Nieograniczone miejsce na przechowywanie danych w
zatrudniana osoba musiata osobiscie pojawi¢ si¢ w biurze aby wypetni¢ wszystkie dokumenty. Srednio taka formie online.

wizyta trwata ok. 4 godzin. « Wydajna, cyfrowa archiwizacja dokumentow.
Rozwigzanie + Oszczedno$é czasu i pieniedzy zwigzanych z
Wdrozenie systemu DocuWare pozwolito Young Automotive Group ograniczyé wiele czasochtonnych zadan. przetwarzaniem papierowych dokumentow.

Mozliwos¢ korzystania z cyfrowych formularzy znacznie przyspieszyta prace dziatu HR. Po wypetnieniu przez
pracownika dokument natychmiast trafia do systemu, na tej podstawie generowana jest odpowiednia umowa. W
firmie obowigzuje system premii dla pracownikow tzw.,Spiffs”. Przed wdrozeniem DocuWare, aby przyzna¢ Spiffs
managerowie musieli sklada¢ pisemne wnioski o uwzglednienie bonusa w systemie ptac. Poszczegdlne kwoty
musiaty by¢ recznie dopisywane do wynagrodzenia pracownika. Teraz wszystko odbywa sie automatycznie. System
samodzielnie liczy i uwzglednia koszty podatkowe. “DocuWare pomdgt nam w skonfigurowaniu formularzy i list oraz
daje mozliwosci Sledzenia proceséw” — powiedziata SharRee Shupe, Specjalista ds. HR.

RICOH

imagine. change. Aby przeczyta¢ petne case study kliknij tutaj

“Dzieki cyfryzacji procedura poprzedzajgca zatrudnienie
zostata skrécona o 4 godziny. Pracownicy nie muszg traci¢
czasu na dojazdy i mogg skupic sie na szybkim wdrozeniu
do pracy w naszje firmie”.

SharRee Shupe, Specjalista ds. HR.


https://ricoheuropeplc.sharepoint.com/:b:/r/sites/RPO/Marketing/Marketing%20Komunikacyjny/Case%20study/DocuWare/YoungAutomotiveGroup_Case%20study.pdf?csf=1&web=1&e=TlAqF5
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DocuWare zautomatyzowal elektronlczny obieg dokumentow & usprawnli dZ|aian|e hiszpanskiego producenta

,.\‘

\mll l ul

N

Dzieki wdrozeniu rozwigzania Ricoh do zarzgdzania dokumentami, firma YUK skrécita czas przeszukiwania dokumentacji o 90%.

Wyzwanie

Korzysci

Industrias YUK z siedzibg w Walencji, to hiszpanski producent elementéw przektadniowych. Kazdego dnia do - Lepsza obstuga klienta.
firmy wplywa okoto 50 dokumentéw: wyceny, zamdwienia, dokumenty dostawy, faktury, listy ptac, umowy, . .
pokwitowania bankowe, wydatki, etc. Wszystkie wymagajg uporzgdkowania i przetworzenia. Jest to bardzo * Usprawnione i zautomatyzowane procesy wewngetrzne.
czasochionny proces w zwigzku z tym firma chciata znalez¢ rozwigzanie do digitalizacji i automatyzaciji obiegu » Szybsze i wydajniejsze przeszukiwanie plikow
dokumentow. pozwalajgce zaoszczedzi¢ az 90% czasu.

* Nieograniczone miejsce na przechowywanie danych w
Rozwigzanie formie online.
YUK zdecydowat sie zainwestowa¢ w DocuWare on-premise, ktory zostat wdrozony przez Ricoh w zaledwie 3 * Wydajna, cyfrowa archiwizacja dokumentow.
tygodnie. DocuWare integruje sie z systemem komputerowym YUK GeinforERP, ktéry pomaga weryfikowac dane,
automatycznie przypisywac¢ wiascicieli dokumentéw i ogranicza¢ btedy ludzkie. DocuWare wyposazono ) P .
technologie inteligentnego indeksowania dokumentéw, dzieki czemu system automatycznie tgczy/ pobiera “Sprawne zarzgdzanie dokumentami nie bytoby mozliwe
zarchiwizowane dokumenty z innych aplikaciji i poczty Outlook. Obieg faktur jest teraz automatyczny, co pozwala bez narzedzia takiego jak DocuWare. Doswiadczylismy
na szybkie uzyskanie ich akceptacji i znacznie sprawniejsze procesowanie. Dodatkowo cata dokumentacja jest znaczgcej poprawy produktywnosci ”.

centralnie archiwizowana w formie elektronicznej. Ogdlna produktywnos¢ firmy znaczgco wzrosta przy
jednoczesnej poprawie jakosci obstugi klienta kohcowego.

Rodrigo Andrés, Commercial Director, YUK
RICOH

imagine. change.
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Cyfryzacja dokumentdéw i automatyczne ich ksiegowanie ograniczajg zuzycie papieru, zmieniajg nawyki wsréd pracownikow i poprawiajg jakos¢ obstugi klienta.

Wyzwanie .
Korzysci
Pneumax to baskijskie przedsiebiorstwo zajmujgce sie produkcjg i dystrybucjg spersonalizowanych rozwigzan
pneumatycznych. Firma swiadczy rowniez kompleksowe ustugi z zakresu automatyki przemystowej. Jej celem byto
zmniejszenie ilos¢ papieru, usprawnienie wyszukiwania danych oraz obnizenie liczby pomytek i btedéw ludzkich. « Automatyczne indeksowanie/ katalogowanie
W szczegodlnosci, firma borykata sie z trudnosciami w odnajdywaniu papierowych zlecen produkcyjnych i z dokumentow

wyszukiwaniem komponentdw, ktdre zostaty uzyte w kazdym z nich. W zwigzku z tym proces usprawnien musiat

. ) o e . : . . . e » Szybka rejestracja klienta
dotyczy¢ obszardw takich jak: administracja, obstuga klienta, biuro techniczne, ksiegowos¢ i finanse.

» Ograniczenie liczby btedéw i duplikatow dokumentéw

Rozwigzanie « Integracja z urzadzeniami Ricoh i systemem ERP

W 2019 roku firma Pneumax zdecydowata sie na wdrozenie DocuWare w wersji chmurowej. Z platformy korzystano
przy digitalizacji dokumentaciji i zapiséw sprzedazy oraz indeksowania zamowien produkcyjnych. Wszystkie zlecenia

sg teraz indeksowane automatycznie, co pozwala na eliminacje wielu pomytek w tym np. unikniecie duplikatéw. Nowi Doculw_are Jest bardzlo' elagtycznym pozwiazaniem, k_t‘?“’t z
klienci mogg by¢ szybko rejestrowani, dodawani do bazy i integrowani z ERP. Ponadto DocuWare zapewnia szybki tatwoscig dostosowallsmy’do naszych potrng_. Um.ozI|W|a
dostep do dokumentéw z dowolnego miejsca i na dowolnym urzadzeniu. Firma Pneumax zdecydowata sie réwniez nam dostep do dokumentow z dowolnego miejsca i na
odnowi¢ catg flote swoich urzadzen wielofunkcyjnych z firmg Ricoh, poniewaz urzadzenia te wspotpracujg z dowolnym urzadzeniu. Jest to bardzo wygodne i
DocuWare w celu prostszej digitalizacji i archiwizacji dokumentéw. praktyczne, a w przypadku sytuacji zwigzanej z pandemiag

Covid-19 niezbedne”.

IAaki Kruzelaegi, Manager, Pneumax
RICOH

imagine. change.
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DocuWare oszczednos¢ czasu, dzieki automatyzaCJl procesu obsiugl faktur w f|rm|e leasingowej
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Wdrozenie elektronicznego obiegu faktur pozwolito na zminimalizowanie czasochtonnych i powtarzalnych zadan zwigzanych z obstugg dokumentow.

Wyzwanie
Business Lease powstato w 1989 roku w Holandii. Oferuje: leasing operacyjny, wynajem krétkoterminowy oraz
wsparcie w zarzadzaniu flotg samochodowa. Firma sukcesywnie rozwija swoje dziatanie na zagranicznych rynkach.
W Polsce spdtka jest obecna od 2001 roku, a jej dziatalnos¢ koncentruje sie w trzech lokalizacjach. Pracownicy firmy
zbyt wiele czasu poswiecali na czasochionne dziatania zwigzane z wprowadzaniem danych z faktur. Proces obstugi
faktur nie dziatat dobrze przez btedy ludzkie zwigzane np. z wystepowaniem duplikatéw faktur czy pomyikach przy
wprowadzaniu danych. Fizyczne archiwum firmy rozrastato sie w bardzo szybkim tempie. Podczas pracy z domu
konieczny okazat sie zdalny dostep do dokumentow.

Rozwigzanie

Do tej pory duzym problemem byto dla nas czasochionne i reczne wprowadzanie danych z faktur. Zalezato nam na
odcigzeniu oséb odpowiedzialnych za to zadanie i zapewnienie im czasu na skupienie sie na innych waznych, z
perspektywy firmy, dziataniach. DocuWare pozwolit nam odzyskac az 60 godzin miesiecznie, a korzystamy na razie
z tylko jednego procesu. Zalezato nam rowniez na wyeliminowaniu sytuacji, w ktérych faktura ginie lub ten sam
dokument jest przekazany ponownie do ptatnosci. Przy duzej skali dziatalnosci wytapanie takich sytuaciji jest trudne.
Automatyzacja znacznie utatwia to zadanie. System sam sygnalizuje koniecznos¢ sprawdzenia czy dana faktura
powinna by¢ przekazana do ptatnosci. DocuWare daje nam wigkszg kontrole nad catym procesem zwigzanym z

obstugg faktur. Dzieki temu mozemy go dalej optymalizowa¢” — méwi Karol Margas, Process Analyst Business Lease.

RICOH

imagine. change.

Korzysci

Usprawnienie obiegu dokumentéw
Optymalizacja czasu pracy

Ograniczenie liczby btedow i dubli dokumentow
Lepsza kontrola nad cashflow

Obnizenie kosztow procesowania dokumentow
Bezpieczny dostep do dokumentéw 24/7
Mozliwo$¢ wymiany danych miedzy systemami

“Jedng z kluczowych cech, ktore wyrézniajg Business Lease
na rynku, jest szybka i bardzo sprawna obstuga klienta. W
tym momencie wykorzystujemy DocuWare do
elektronicznego obiegu faktur. Wierzymy jednak, ze przy jego

szerszym zastosowaniu w innych dziedzinach naszej pracy,
bedziemy mogli jeszcze sprawniej realizowac¢ nasze ustugi ”.

Karol Margas, Process Analyst Business Lease

Aby przeczytac petne case study kliknij tutaj
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Ricoh delivers business change and transformation for leading UK agronomy firm
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Ricoh Workplace Services tworzy srodowisko do komfortowej wspotpracy i maksymalizuje wykorzystanie przestrzeni oraz ustug.

Wyzwanie
Agrovista to wiodgcy dostawca nasion, srodkéw ochrony roslin i ustug kompleksowego rolnictwa. W ciggu
ostatnich kilku lat firma intensywnie sie rozwijata. Rosngce przychody, ekspansja biznesowa i wyzsza liczba
pracownikow doprowadzity do znaczgcych zmian organizacyjnych i operacyjnych. Dotyczyto to rowniez
klientow, ktorzy oczekiwali coraz wyzszej jakosci obstugi. Zarzgdzajgcy firmg Agrovista zdawali sobie sprawe,
ze czynnikiem umozliwiajgcym zmiane jest technologia, jednak inwestycje w IT nie nadgzaty za rozwojem
firmy. Systemy i infrastruktura IT byly przestarzate. Firma szukata rozwigzan, ktére pozwolg jej na
przyspieszenie cyfrowej transformaciji i wprowadzenie automatyzacji procesow.

Rozwigzanie
W ramach kompleksowej ustugi Ricoh Workplace Services, Agrovista skorzystata z doswiadczenia i szkolen
Ricoh w zakresie zmian w zarzgdzaniu, a takze z ustug usprawnienia infrastruktury IT, ustug i aplikacji do
lepszej komunikacji oraz systemow do zarzgdzania dokumentami. Kiedy Agrovista przeniosta sie do nowej
siedziby w Nottingham, Ricoh przeprowadzit kilka audytow weryfikujgcych procesy i zasoby, aby okreslic ich
biezgcy status, sposob dziatania organizacji i jej pracownikow oraz wyznaczy¢, co i jak nalezy poprawic. Ricoh
doradzat Agrovista w zakresie projektowania i tworzenia ergonomicznego srodowiska wspierajgcego lepszg
wspotprace, ktore maksymalizuje wykorzystanie/ zagospodarowanie przestrzeni oraz wdrozonych ustug.

RICOH

imagine. change.

Korzysci

* Nowoczesna infrastruktura IT

* Ustugi cyfrowe dla pracownikow i klientéw

» Wydajne, optacalne i racjonalne ustugi biurowe

* Nowoczesne, zintegrowane aplikacje i ustugi chmurowe

” Wiedza i doswiadczenie firmy Ricoh sprawity, ze nasza
transformacja przebiegta sprawnie i bezbolesnie.
Oznaczato to, ze mogliSmy przejs¢ ze starego, matego
biura ograniczajgcego komunikacje do biura
zaprojektowanego w formie otwartej przestrzeni, ktore
znacznie bardziej sprzyja pracy zespotowej”.

Duncan Brown, Finance Director, Agrovista UK Limited
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Rethlnk korzystajac z usiug Rlcoh zmnlejsza koszty utrzymania IT.

: A/A';.'f‘ AA’W)‘AV‘
Ustugi hostlngu/ utrzymanla i zarzagdzania IT obnizajg dotychczasowe koszty zwigzane z IT o 40 procent i umozliwiajg bardziej elastyczng, mobilng i produktywng prace.

Wyzwanie Korzysci

Rethink Group to firma rekrutacyjna zajmujgca si¢ zarzadzaniem talentami z siedzibg w Wielkiej Brytaniiz =« zmniejszenie kosztow IT
biurami w Anglii, Irlandii, Singapurze i Melbourne. Firma nie posiadata zadnego wewnetrznego zespotu IT, |, Zwiekszenie elastycznosci i usprawnien
wiec szukata globalnego partnera, ktéry dysponuje zasobami, gruntowng wiedzg i specjalistami, i bedzie . . .

w stanie zapewni¢ wsparcie techniczne, a takze rozwigzania do zarzgdzania drukiem oraz infrastrukture * Usluga Managed Services we wszystkich regionach
IT we wszystkich jej biurach. Grupa Rethink wybrata firme Ricoh, poniewaz wykazata sie prawdziwie * Efektywniejsze planowanie i budzetowanie
partnerskim podejsciem i wysokim stopniem zaangazowania klientéw.

Rozwiagzanie

Ricoh szybko i efektywnie wdrozyt swoja infrastrukture i ustugi, co natychmiast pomogto Rethink staé sie  ~icoh posiada wysokg umiejetnose i dobry sposob na
bardziej mobilnym, elastycznym i produktywnym. Koszty byty bardzo przejrzyste, raporty byty zaangazowanie Klientow, ktdre dajg pewnos¢, ze
dostarczane regularnie, a specjalisci firmy Ricoh byli w petni dyspozycyjni, aby poméc w kazdej progbie o WSPOlpraca bedzie sig dobrze rozwijata w oparciu o
wsparcie. Koszt utrzymania infrastruktury we wszystkich biurach zostat obnizony, poniewaz sprzet stat sig ~ Prawdziwe partnerstwo.

tatwiejszy w uzytkowaniu, a dziat obstugi (service desk) zostat odcigzony od codziennych zapytan.

RICOH

imagine. change.

Tim Jacob, Operations Director, Rethink Group
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West Ham United przeksztatca swoje procesy i infrastrukture IT z pomocg ustugi Infrastructure Management Services od Ricoh

Wyzwanie

Kiedy FC West Ham United przenidst sie do swojego nowej siedziby na London Stadium - scenie Igrzysk
Olimpijskich w Londynie z 2012 roku - byta to szansa na wprowadzenie catkowicie odmiennego podejscia
do IT. To posuniecie byto katalizatorem zmian, nie tylko w obszarze wyposazenia, ale takze sposobu w
jak IT moze poprawi¢ dziatanie klubu. W szczegdlnosci potrzebowat on rozwigzan do bardziej elastycznej
i mobilnej pracy. Poniewaz West Ham inwestuje w swoj rozwoéj— rozwija zespot odpowiedzialny za
marketing i sponsoring potrzebowat narzedzi wspierajgcych i umozliwiajgcych prace zdalna.

Rozwigzanie

Ricoh IT Services zaprojektowato konwergentne rozwigzanie IT oparte na infrastrukturze "cienkiego
klienta" i chmury. Kluczowe funkcje uwzgledniaty: proste i szybko dziatajgce w oparciu o potrzeby
programy do odzyskiwania danych po awarii oraz mozliwos¢ scentralizowanego i zautomatyzowanego
wdrazania aplikacji. Nowa infrastruktura IT integruje sie z dodatkowymi ustugami i rozwigzaniami Ricoh,
w tym ustugami do zarzadzania drukiem i cyfrowymi wyswietlaczami. Oprocz obstugi codziennych
procesoéw, infrastruktura informatyczna wspiera rowniez dziatania klubu zwigzane z obstugg klientow,
takie jak call center oraz lokalne i zdalne punkty sprzedazy detaliczne..

RICOH

imagine. change.

Korzysci

* Elastyczne i skalowalne rozwigzanie

* Wieksza mobilnos¢ bez narazania bezpieczenstwa
danych

» Wydajnos¢ i oszczednos¢: ograniczenie kosztow w
zakresie wsparcia w wysokosci £180 000 (GBP) rocznie

* Mniejsze obcigzenie sprzetowe: 50% redukcja liczby
urzgdzen stacjonarnych

” ByliSmy pod wrazeniem bogatej oferty Ricoh, ale takze
zakresu i jakosci relacji partnerskich jakie Swiadczy ta
firma. Niewatpliwie, dzieki Ricoh klub West Ham zyskat
dostep do najnowoczesniejszych produktow i ustug ™.

Mike Bohndiek, Head of IT, West Ham United FC
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Zainstalowany sprzet, jak i systemy AV miaty spetnia¢ zatozenia kompletno$ci rozwigzania i dostarczy¢ nowg jako$¢ w zakresie systemow AV obecnych w Siemens.

Wyzwanie

Wraz z rozwojem firmy i koniecznoscig dostosowania powierzchni biurowej do nowych trendéw zwigzanych z
transformacjg stylu pracy zapadta decyzja o modernizacji i rozbudowie dotychczasowego kompleksu biurowego, z
ktérego korzystali pracownicy Siemens w Warszawie. Ze wzgledu na wiele interdyscyplinarnych projektow,
prowadzonych zaréwno w ramach grupy kapitatowej, jak i z zewnetrznymi partnerami, stworzono niezalezne
Centrum Konferencyjne. W jego skfad wchodzi kilkanascie sal spotkan oraz specjalnie zaaranzowane przestrzenie
przeznaczone do organizacji burz mézgow i pracy twérczej tzw. pokoje Think Tank. Dla potrzeb prac przy projektach
wewnetrznych zaprojektowano réwniez sale o analogicznym zastosowaniu na dwdch innych pietrach budynku.

Rozwiazanie

W Ricoh odpowiadato za projekt oraz kompleksowg instalacje i uruchomienie wszystkich rozwigzan AV oraz digital
signage. Wszystkie 81 sal wyposazono w petne okablowanie AV. W zaleznosci od powierzchni i jej funkcji w
pomieszczeniach zastosowano ekrany o réznej wielkosci - 49” w salach typu Think Tank i 60" w konferencyjnych.

W strefie centrum konferencyjnego znalazly sie ponadto dodatkowe rozwigzania AV: system nagto$nienia
strefowego potaczony z petlg indukcyjng (hearing loop), monitor interaktywny Ricoh 65”, dwa monitory LG 65” oraz
projektor laserowy w dzielonej Sali konferencyjnej. Wszystkimi urzgdzeniami mozna wygodnie sterowaé korzystajgc
z klawiatury nasciennej Crestron lub poprzez dedykowang aplikacje mobilnego panelu sterowania iPad. W kolejnych
dwéch salach centrum konferencyjnego zainstalowano réwniez system wideokonferencji Logitech Rally Plus

RICOH

imagine. change.
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Korzysci

Arkadiusz Niemirka, Senior Real Estate Specialist, Project Manager
Siemens sp. z 0.0.

Aby przeczytaC petne case study kliknij tutaj
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Dobrze wyposazona sala konferencyjna pozwala na efektywniejsze wykorzystanie czasu podczas spotkan.
Natomiast intuicyjny system zarzgdzania salami pozwoli zadbac o wydajng eksploatacje przestrzeni konferencyjnych.

Wyzwanie Korzysci

Firmie zalezato na stworzeniu optymalnej infrastruktury, ktéra usprawni organizacje i przebieg spotkan oraz podniesie
ich efektywnos$¢. Jednoczesnie umozliwi lepszg wspotprace i zwiekszy zaangazowanie pracownikow w trakcie spotkan.
Wazne byto réwniez zminimalizowanie czasu potrzebnego na przygotowanie techniczne sali i sprzetow do prezentacji.

Rozwigzanie
W oparciu o analize potrzeb klienta Ricoh wdrozyt praktyczne rozwigzanie usprawniajgce organizacje spotkan.

Ricoh Room Management System pozwala na precyzyjne wyszukiwanie dostepnych sal oraz rezerwacje ich w trakcie
zakfadania spotkan w kalendarzu online. Natomiast sale spotkan wyposazono w nowoczesny system audio - wideo,
w sktad ktérego wchodzg zaawansowane technicznie projektory, monitory interaktywne oraz wysokiej jako$ci
nagtosnienie umozliwiajgce m. in. bezprzewodowe prowadzenie prezentacji. Wystarczy, ze prowadzacy zaloguje sie
do interaktywnego monitora i uruchomi odpowiednig prezentacje lub inne potrzebne materiaty ze swojego dysku
sieciowego badz chmurowego.

,0Od kiedy zainstalowali$my w naszej firmie rozwigzania konferencyjne Ricoh,
nasze spotkania staty sie bardziej efektywne. System rezerwacji spotkan, pozwala
na przejrzyste zarzadzanie dostepnoscig sal. Natomiast monitory interaktywne
ufatwiajg zadbanie o silne zaangazowanie 0sob biorgcych udziat w spotkaniu.
Duze znaczenie ma réwniez dla nas mozliwo$¢ szybkiego i bezpiecznego

RI ( O H dzielenia sie treSciami, ktore zostaty zapisane na ekranie monitora z wszystkimi
. . zaproszonymi go$cmi” - dodat przedstawiciel Arriva Polska. przedstawiciel Arriva Polska
imagine. change.
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Inteligentne szafki od Ricoh pomogty Radzie Miasta Coventry zadba¢ o bezpieczenstwo swoich pracownikéw i utrzymac podstawowe ustugi w trakcie kryzysu zwigzanego z koronawirusem

Wyzwania Korzysci
Rada Miasta Coventry to jednostka obstugujgca 360 tysiecy mieszkancéw. Aby usprawnic¢ i podnies¢ jakos$é
Swiadczonych ustug, wiadze zdecydowaty o koniecznosci wprowadzenia w zycie programu cyfrowej transformaciji.
Celem tego przedsiewziecia byto stworzenie elastycznego srodowiska pracy pozwalajgcego na efektywng
wspotprace i komunikacje w modelu zdalnym, stacjonarnym i hybrydowym.
Jednym z obszarow, ktére wymagaty optymalizacji byly procedury zwigzane z naprawg oraz wydawaniem nowego
sprzetu IT. Do tej pory te procesy nie byly ustrukturyzowane i zabieraty duzo wiecej czasu niz powinny.

Rozwigzania

Do siedziby gtdéwnej Rady Miasta Coventry Ricoh dostarczyto kilka inteligentnych szafek paczkowych. Zainstalowano
automat, ktory stuzyt do odbioru startowych zestawow IT, szafke z zestawami zamiennymi, automat, w ktérym
mozna pobrac peryferia komputerowe oraz szafke, za posrednictwem ktérej mozna przekazac swdj laptop do
naprawy. Dzieki temu rozwigzaniu nowy pracownik odbierat potrzebny zestaw bez koniecznosci osobistej wizyty w
dziale IT. Automaty mozna monitorowaé w czasie rzeczywistym, pracownicy dziatu IT majg dostep do onlinowej
platformy, ktéra pozwala analizowac stopien wykorzystywania szafek i zarzgdzanie zleceniami. Rozwigzanie
zintegrowano z innymi systemami wykorzystywanymi w tym procesie. To pozwolito na automatyzacje procesu.
Szafki dziatajg na zasadzie bezkluczykowego dostepu, system po otrzymaniu zgtoszenia automatycznie generuje i
przesyta do wskazanej osoby kod pozwalajgcy otworzy¢ konkretng szafke.

RI CO H Gary Griffiths, ICT Engagement Lead, Coventry City Council

Imagine. change. Aby przeczytac petne case study kliknij tutaj
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Bezobstugowe przekazywanie przesytek i korespondencji , dzieki wprowadzeniu inteligentnych szafek do nowoczesnej przestrzeni coworkingowej w Mediolanie.

Wyzwanie Korzysci

Copernico to nowoczesna przestrzen coworkingowa zatozona w 2015 roku w Mediolanie. Klienci firmy majg do
dyspozycji roznorodne przestrzenie, ktore zaprojektowano z myslg o wspieraniu kreatywnosci i dostosowano - Odcigzenie pracownikow recepciji, ktorzy nie musza
do réznych stylow pracy.

Jednym z dodatkowych udogodnien, ktére chciano zaoferowaé klientom byta mozliwos¢ bezobstugowego
przekazywania przesytek. Ze wzgledu na elastyczne podejscie do godzin pracy szukano takiej opciji, ktora
bedzie dostepna 24/7.

poswiecac czasu na zarzgdzanie przesytkami i poczta.

* Proste w obstudze inteligentne automaty paczkowe sg
udogodnieniem dla klientow, ktorzy tatwo mogg odebraé
przesytke w dogodnym dla nich momencie, dzieki

. . powiadomieniom systemowym z instrukcja.
Rozwiazanie « Petna dostepnosc do inteligentnych szafek 24h/7.

Copernico zdecydowato sie na wprowadzenie inteligentnych szafek oferowanych przez Ricoh. To rozwigzanie « Nowoczesna i efektowna technologia
pozwala na duzg elastycznosé, dziata w sposéb zautomatyzowany i moze by¢ zarzgdzane w petni zdalnie.

Gdy do klienta Copernico przychodzi paczka lub list sg one umieszczane w szafce, a system wysyta
powiadomienie z instrukcjg dotyczgcg tego, w jaki sposéb mozna je odebrac. To rozwigzanie pozwolito “Obstuga szafek i caty‘proces sgniezwykle proste. Klienci
odcigzy¢ pracownikow recepciji i jest tez duzym udogodnieniem dla klientéw Copernico. majg pewnosé, ze skierowana do nich,paczka czy list sg

zabezpieczone i nie trafig w niepowotane rece.”

RI CO H Federico Lessio, Head of Experience & Set Up, Copernico.
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IMPRESE PER L'ITALIA
MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA

Istotne i aktualne informacje o spotkaniach wyswietlane odwiedzajgcym w czasie rzeczywistym

Wyzwanie
Dumg Confcommercio Milano jest centrum kongresowe o powierzchni wystawienniczej 2600 m?, dobrze wyposazonej
sali konferencyjnej dla 800 os6b oraz licznymi mniejszymi salami konferencyjnymi. W przeszio$ci komunikaty
powitalne i informacje o wydarzeniach byly prezentowane za pomocg plakatow i znakéw papierowych. Produkcja tego
typu materiatéw byta kosztowna, a sam proces nie dawat mozliwosci szybkich zmian w tekscie lub elastycznego
zarzadzania trescig. Confcommercio Milano wymagato nowoczesnego i praktycznego rozwigzania cyfrowego, ktore
uzupetni imponujgce otoczenie i poprawi komunikacje z przybywajgcymi go$¢mi podczas wydarzenia.

Korzysci

Rozwigzanie

Firma Ricoh opracowata centralnie zarzgdzane rozwigzanie, ktére umozliwia aktualizacje informacji o wydarzeniach w
czasie rzeczywistym i wyswietlanie ich na zaawansowanych technologicznie ekranach cyfrowych. Ekrany zostaty
specjalnie zaprojektowane, aby uzupetniaty wystrdj w stylu secesyjnym. Multimedialne rozwigzanie Ricoh Digital
Sighage obejmujgce olbrzymi 86-calowy wyswietlacz i kilka dyskretniejszych 55-calowych cyfrowych paneli, pozwala
na efektowne powitanie gosci i precyzyjne kierowanie ich do odpowiednich sal konferencyjnych. Poza salami
konferencyjnymi, starannie oprawione cyfrowe ekrany stuzg do potwierdzania przygotowania spotkan, a takze do
wyswietlania logo firmy i innych istotnych informacji. Do zarzadzania wyswietlanych tresci stuzy obstugiwane przez
Ricoh oprogramowanie Voome Jade. Dziata w oparciu o chmure, dzieki czemu jest dostepne zdalnie i zapewnia
scentralizowang kontrole w czasie rzeczywistym nad wyswietlanymi tresciami multimedialnymi.

RI CO H Antonio Tascoe, Head of Purchasing

imagine. change.
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