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Organizacja charytatywna

usprawnia obieg
dokumentow i podnosi
poziom ochrony danych
dzieki rozwigzaniom Ricoh

* Zwieksza bezpieczenstwo poufnych
dokumentow

* Centralizuje zarzadzanie srodowiskiem druku

SA CJLnov'ez

* Zwieksza efektywnosc kosztowg
i produktywnosc¢

FIRMA | WYZWANIE

Caritas Association Hannover to zarejestrowana organizacja charytatywna Kosciota katolickiego, ktérej misjg
jest wspieranie sprawiedliwosci spotecznej i solidarnosci. Organizacja niesie pomoc osobom znajdujgcym sie
w trudnej sytuacji zyciowej w Hanowerze i okolicach.

Kierujac sie zasadg ,,Dostrzegaj potrzebe i dziataj”, Caritas zatrudnia okoto 650 pracownikow, ktérzy swiadcza
wsparcie w 35 placowkach pomocy spotecznej. Organizacja prowadzi réwniez 20 placéwek opieki nad
dzie¢mi oraz osrodki pomocy rodzinom, wspierajgc ponad 2 000 dzieci.

Caritas Association Hannover jest czescig globalnej sieci Caritas, zrzeszajacej ponad 165 organizacji
i zatrudniajgcej ponad 700 000 pracownikéw w Niemczech, w 25 000 placéwek i ustug.

Caritas Association Hannover ma dtuga historie, Swiadczac niezbedne ustugi spoteczne od 1903 roku.
Choc¢ podstawowe wartosci i cele organizacji nie zmienity sie na przestrzeni lat, organizacja postanowita
wykorzysta¢ mozliwosci transformacji cyfrowej i zmodernizowac procesy administracyjne, aby umozliwic¢
pracownikom skuteczniejszg wspotprace i radzenie sobie z rosngca presja kosztow.
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Arian Zielinski, Kierownik Administracji w Caritas
Association Hannover, wyjasnia: ,Aby swiadczy¢ pomoc
spoteczng w sposob skuteczny i efektywny kosztowo oraz
jeszcze lepiej wspierac osoby potrzebujgce, musimy stale
zwiekszac efektywnosc¢ naszych procesow i przyspieszac
transformacje cyfrowa. W tym celu poszukiwali$my sposobu na
optymalizacje wysoce rozproszonych procesow biurowych oraz
zapewnienie wiekszej elastycznosci pracownikom, zarowno
tym pracujgcym zdalnie, jak i w naszych placéwkach.”

Jako lokalna organizacja charytatywna Caritas Association
Hannover prowadzi wiele niewielkich placowek, w ktérych
pracujg zaledwie dwie lub trzy osoby, czesto bez

wsparcia technicznego na miejscu. Oznaczato to, ze aby
przeprojektowac i usprawnic¢ przeptywy pracy, organizacja
potrzebowata zaangazowanego i dobrze zorganizowanego
partnera, zdolnego skutecznie koordynowac ztozone dziatania
logistyczne i wdrozeniowe w 60 réznych lokalizacjach.

ROZWIAZANIE

Uproszczenie procesow biurowych

Od 2010 roku Stowarzyszenie Caritas w Hanowerze
wspotpracuje z firma Ricoh, wykorzystujgc wysokiej klasy
urzgdzenia wielofunkcyjne (MFP) do wsparcia codziennej
dziatalnosci. Jednak w ramach strategii upraszczania
wspotpracy z dostawcami organizacja zdecydowata sie
skonsolidowac swoje kontrakty i na pewien czas powierzyta
obstuge srodowiska druku innemu partnerowi.

Teraz mozemy centralnie
zarzgdzac wszystkimi
urzgdzeniami Ricoh, zyskujgc
petng kontrole oraz znacznie
lepszy wglad w cate sSrodowisko
druku, kopiowania i skanowania.
Intuicyjne rozwigzanie Ricoh
pozwala nam integrowac
funkcje drukowania, skanowania
i przechwytywania dokumentow
z innymi systemami, wspierajac
cyfrowy obieg dokumentdéw

i dalszg automatyzacje procesow.

ARIAN ZIELINSKI
KIEROWNIK ADMINISTARCJI
CARITAS ASSOCIATION HANNOVER

O
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,Juz na poczatku projektu zespot
Ricoh przeprowadzit szczegoétowa
analize naszego istniejgcego
srodowiska druku oraz sposobu
wykorzystania urzgdzen drukujgcych.
Dzieki temu moglismy oprzec¢ nasze

decyzje na konkretnych danych
i wypracowac bardziej efektywny

kosztowo model zarzgdzania drukiem.”

ARIAN ZIELINSKI
KIEROWNIK ADMINISTARCJI
CARITAS ASSOCIATION HANNOVER

.Zlecilismy zarzadzanie drukiem firmie zewnetrznej,

ale szybko odkrylismy, ze jakos$¢ swiadczonych ustug

nie spetnia naszych potrzeb” - dodaje Arian Zielinski.

. Aby przyspieszy¢ realizacje strategii cyfrowej
transformacji, postanowilismy ponownie przeja¢ kontrole
nad srodowiskiem druku i skanowania. Ponownie
nawigzali$my wspotprace z Ricoh, aby wspdlnie
wypracowac najlepszy kierunek dalszych dziatan.”

Wspodtpracujac z firmg Ricoh, organizacja

charytatywna zainstalowata okoto 40 nowych urzadzen
wielofunkcyjnych, w tym RICOH IM C300 oraz z serii

IM C3000 i IM C2000, ktére umozliwiajg drukowanie,
kopiowanie i skanowanie dokumentow w kolorze

w formacie A4 i A3, w biurach organizacji i w mniejszych
placéwkach.

Dzieki wbudowanym inteligentnym panelom sterowania
z ekranem dotykowym urzadzenia wielofunkcyjne Ricoh
sg tatwe w obstudze, pomagajac organizacji tworzy¢
bardziej wydajne oraz przyjazne srodowisko pracy.

Wiele dokumentow tworzonych przez Caritas
Association Hannover zawiera poufne informacje.
Aby zwiekszy¢ ochrone i bezpieczenstwo danych,
organizacja wdrozyta rozwigzanie RICOH Streamline
NX, zapewniajgce bezpieczne zarzadzanie drukiem we
wszystkich lokalizacjach.

.Mozemy teraz centralnie zarzgdza¢ wszystkimi
urzadzeniami Ricoh, zyskujac znacznie lepsza kontrole
i petny wglad w nasze $rodowisko druku, kopiowania
oraz skanowania” - potwierdza Arian Zielinski. ,,Nowe,
intuicyjne rozwigzanie Ricoh wspiera cyfrowy obieg
dokumentéw oraz zwieksza efektywnos¢ pracy catej
organizacji.”

[o,

KORZYSCI

Wiecej czasu na wsparcie potrzebujgcych

Nowe rozwigzania Ricoh odgrywajg kluczowa role
w realizacji dtugofalowej strategii cyfryzacji organizacji.

,Papier wcigz odgrywa istotng role w funkcjonowaniu
naszej organizacji” - méwi Arian Zielinski. ,,Naszym
celem jest jednak stworzenie nowoczesnego, cyfrowego
srodowiska pracy z ograniczonym wykorzystaniem
dokumentéw papierowych. Rozwigzania Ricoh stanowig
wazny krok na tej drodze, zapewniajgc podstawe do
jeszcze scislejszej integracji z systemami zarzadzania
dokumentami w przysztosci.”

Caritas Association Hannover wysoko ocenia
profesjonalizm i zaangazowanie zespotu Ricoh. Dzieki
indywidualnemu wsparciu lokalnych specjalistow
organizacja nie musi poswigcac czasu na kwestie
techniczne i moze skupi¢ sie na swojej najwazniejszej
dziatalnos$ci - niesieniu pomocy osobom potrzebujgcym.

,Firma Ricoh wielokrotnie udowodnita, ze jest partnerem,
na ktorym mozna polegac¢” - podkresla Arian Zielinski.
,Juz na poczatku projektu zespot Ricoh przeprowadzit
szczegotowaq analize naszego srodowiska pracy oraz
sposobu wykorzystania urzgdzen drukujgcych. Dzieki
temu moglismy oprze¢ decyzje na rzetelnych danych

i wypracowac bardziej efektywny kosztowo model
dziatania. Sam proces wdrozenia przebiegt bardzo
sprawnie. Na kazdym etapie zespot Ricoh jasno
komunikowat zakres prac i harmonogram dziatan.

Co wiecej, gdy tylko pojawiaja sie pytania lub potrzeba
wsparcia, mozemy liczy¢ na szybkie i kompetentne
wsparcie ekspertéw Ricoh.”

]
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,Uzytkownicy moga réwniez odbierac¢ swoje wydruki na dowolnym urzadzeniu, dzieki czemu nie musza
szukac¢ konkretnej drukarki w danej lokalizacji” - dodaje Arian Zielinski. ,,Co wiecej, dzieki rozwigzaniu
RICOH Streamline NX pracownicy wykonujgcy obowigzki zdalnie mogg wysyta¢ dokumenty do drukarek
znajdujacych sie w biurze, a nastepnie zwalnia¢ je do wydruku i odbierac¢, gdy bedg na miejscu.”

Na zakonczenie Arian Zielinski podkresla:

,Jako organizacja charytatywna dziatajgca na rzecz pomocy spotecznej, zarzgdzamy rocznym budzetem
wynoszgcym okoto 35 miliondw euro i kazdego roku przeprowadzamy 44 tysigce konsultacji z osobami
potrzebujgcymi wsparcia. Kontynuujemy naszg droge ku digitalizacji i planujemy teraz przeanalizowac
mozliwosci wykorzystania cyfrowego obiegu dokumentow z wykorzystaniem DocuWare, ktére bedzie
kolejnym etapem naszej wspodtpracy z Ricoh.”

O RICOH

Ricoh to globalny integrator wspierajgcy transformacje srodowiska pracy, dziatajgcy w okoto 200 krajach

i regionach, z siedzibg gtéwng w Tokio. Firma pomaga organizacjom tworzy¢ wiekszg wartos¢, dostarczajac
ustugi i rozwigzania oparte na zaawansowanych technologiach, w tym sztucznej inteligencji, a takze wieloletnim
doswiadczeniu w zakresie druku. Ricoh prowadzi réwniez dziatalno$¢ w zakresie druku komercyjnego

i produkcyjnego oraz dostarcza nowe rozwigzania oparte na technologii inkjet. W roku finansowym zakonczonym
w marcu 2026 r. Grupa Ricoh osiggneta globalng sprzedaz na poziomie 2 608 mld jendw (ok. 16,4 mld USD).

Od 90 lat Ricoh realizuje swojg misje i wizje wspierania pracownikow w osigganiu spetnienia poprzez prace. Dzieki
zrozumieniu i przeksztatcaniu sposobu, w jaki ludzie pracuja, firma uwalnia ich potencjat i kreatywnos¢, aby
wspolnie budowac zrownowazong przysztosc.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zapraszamy na strone www.ricoh.com

o
Fakty i liczby przedstawione w niniejszej broszurze odnosza sie do konkretnych przypadkéw biznesowych. Indywidualne
R I ‘ o H okolicznosci moga prowadzi¢ do innych rezultatéw. Wszystkie nazwy firm, marek, produktéw i ustug sa wiasnoscia i sa
zastrzezonymi znakami towarowymi ich odpowiednich wiascicieli. Copyright © 2026 Ricoh Europe PLC. Wszelkie prawa

|mag | ne . C ha nge . zastrzezone. Niniejsza broszura, jej zawartos¢ i/lub uktad nie moga by¢ modyfikowane i/lub adaptowane, kopiowane
w czesci lub catosci i/lub wiaczane do innych dziet bez uprzedniej pisemnej zgody Ricoh Europe PLC.
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