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Business Lease powstato w 1989 roku w Holandii. Oferuje: leasing operacyjny, wynajem krotkoterminowy
oraz wsparcie w zarzadzaniu flotg samochodowa. Firma sukcesywnie rozwija swoje dziatanie na
zagranicznych rynkach. Obecnie odziaty Business Lease funkcjonuja w Czechach, na Stowacji, Wegrzech
oraz w Polsce i Rumunii. W Polsce spotka jest obecna od 2001 roku, a jej dziatalnos¢ koncentruje sie w trzech
lokalizacjach. Gtéwna siedziba ma swoje biuro w Warszawie, we Wroctawiu znajduje sie Oddziat firmy,

a w Piasecznie Centrum Sprzedazy Samochodow Uzywanych.



WYZWANIA CELE

Pracownicy firmy zbyt wiele czasu poswiecali - Minimalizowanie czasochtonnych i powtarzal-
na czasochtonne dziatania zwiazane z wprowa- nych zadan zwiazanych z obstuga dokumentow
dzaniem danych z faktur

Usprawnienie obiegu dokumentow
Proces obstugi faktur nie dziatat dobrze przez
btedy ludzkie zwiazane np. z wystepowaniem - Eliminowanie zdublowanych dokumentow
duplikatow faktur czy pomytkach przy wprowa-

dzaniu danych Optymalizacja czasu pracy

W firmie zdarzaly sie sporadyczne sytuacje, gdy Mozliwose wymiany danych migdzy systemami

faktury gubity sie lub ulegaty zniszczeniu
Zwiekszenie efektywnosci

Fizyczne archiwum firmy rozrastato sie w bar-

dzo szybkirmn tempie Lepsza kontrola nad cashflow

) ! Obnizenie kosztéw procesowania dokumentow
Podczas pracy z domu konieczny okazat sie

zdalny dostep do dokumentow
Bezpieczny dostep do dokumentow 24/7

Wdrozenie elektronicznego obiegu faktur DocuWare pozwolito na zminimalizowanie czasu potrzebnego na
wprowadzanie danych do systemu. Znacznie obnizyto to rowniez ryzyko wystepowania btedoéw ludzkich oraz
uciazliwe zjawisko zwigzane z tzw. “dublami faktur”. Bardzo wazne z perspektywy Business Lease byto row-
niez to, ze dane przestane do DocuWare mozna pobrac¢ w formie pliku MS Excel i wykorzystac¢ do proceséw
analitycznych. To, jak duze znaczenie ma cyfryzacja i mozliwos¢ bezpiecznego, zdalnego dostepu do doku-

mentéw, bardzo mocno pokazata pandemia w 2020 roku.

Jednq z kluczowych cech, ktére wyrozniajg Business Lease na rynku, jest
szybka i bardzo sprawna obstuga klienta. W tym momencie wykorzystujemy
DocuWare do elektronicznego obiegu faktur. Wierzymy jednak, ze przy jego
szerszym zastosowaniu w innych dziedzinach naszej pracy, bedziemy mogli
jeszcze sprawniej realizowac nasze ustugi. Branza, w ktorej dziatamy wymaga
natychmiastowego dostepu do duzej liczby danych i dokumentow. Szukalismy
rozwigzania, ktore bedziemy mogli wykorzystac¢ na wielu polach - nasz wybor

padt na DocuWare, poniewaz odpowiada na wiekszosc¢ naszych potrzeb”
- mowi Karol Margas, Process Analyst Business Lease.
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Oszczednos¢ czasu dzieki automatyzacji

Wstepna kalkulacja, po pierwszym miesigcu funkcjono-
wania DocuWare w Business Lease, pokazata znaczna
o0szczednos¢ w czasie poswiecanym na wprowadzanie
danych z faktur. Firma szacuje, ze dzieki DocuWare zaan-

gazowanie ludzi w ten proces zostato obnizone o ok. 90%.

Faktury sa przekazywane automatycznie do systemu
bezposrednio z wybranych folderow komputera, dyskow
sieciowych, skrzynki mailowej czy skanera. To duze utatwie-
nie zwazywszy na to, ze firma dziata w trzech lokalizacjach

tj. Warszawie, Piasecznie i Wroctawiu.

Automatyzacja wiaze sie rowniez z procesem przyporzad-
kowania danych do wybranych kategorii. System korzysta
ze sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego. DocuWa-
re uczy sie i automatycznie potrafi rozpoznac oraz wyod-
rebni¢ numer zamowienia, date, nazwe firmy, kwote netto,
wartos¢ podatku VAT oraz inne potrzebne informacje.
Zastosowana w DocuWare technologia Intellix zapamietuje
strukture kazdego dokumentu, a takze wprowadzane przez

uzytkownika korekty indeksowania. Dzieki temu z kazdym

dokumentem zwieksza sie predkosc¢, doktadnosc i nieza-

wodnos¢ catego procesu.

Szybkie wyszukiwanie danych

Stworzenie elektronicznego archiwum faktur znacznie przyspiesza wyszukiwanie. Jako kryterium mozna
wybra¢ metadane, ktore system zapisuje z dokumentu podczas pobierania. Znalez¢ np. powigazane umowy,

maile, skan dowodu rejestracyjnego czy nawet zdjecie.

Terminowos¢ proceséw

Business Lease dziata w oparciu o bardzo wysokie standardy, dlatego waznym aspektem w funkcjonowa-
niu firmy jest dbatos¢ o przebieg wszystkich procesow w wyznaczonych terminach. W przypadku kwestii
finansowych jest to szczegolnie wazne. Terminowe wywigzywanie sie z zobowigzan wobec kontrahentow
jest kluczowe dla utrzymywania partnerskich stosunkow i dobrego wizerunku firmy spodtka Business Lease
Poland posiada status duzego przedsiebiorcy (zgodnie z ustawa z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu

nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych).

Ogromnie wazna kwestia jest sprawna obstuga ptatnosci od klientdw, co ma kluczowe znaczenie dla opty-

malizacji cashflow.
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Do tej pory duzym problemem byto dla nas czasochtonne i reczne
wprowadzanie danych z faktur. Zalezato nam na odcigzeniu oséb
odpowiedzialnych za to zadanie i zapewnienie im czasu na skupienie sie na
innych waznych, z perspektywy firmy, dziataniach. DocuWare pozwolit nam
odzyskac az 60 godzin miesiecznie, a korzystamy na razie z tylko jednego
procesu. Zalezato nam réwniez na wyeliminowaniu sytuacji, w ktorych faktura
ginie lub ten sam dokument jest przekazany ponownie do ptatnosci.

Przy duzej skali dziatalnosci wytapanie takich sytuacji jest trudne.
Automatyzacja znacznie utatwia to zadanie. System sam sygnalizuje
koniecznosc¢ sprawdzenia czy dana faktura powinna byc¢ przekazana do
ptatnosci. DocuWare daje nam rowniez wiekszq kontrole nad catym procesem
zwigzanym z obstugq faktur. Dzieki temu mozemy go dalej optymalizowac”

— mowi Karol Margas, Process Analyst Business Lease.

Mozliwosé wykorzystania w innych dziatach firmy

DocuWare moze by¢ wykorzystany do usprawnienia pracy i obiegu dokumentow nie tylko w zakresie obstugi
faktur. Business Lease planuje wprowadzenie kolejnych procesdw zwiazanych z m.in. obstugg umow, kalku-
lacji dla klientow czy cyfryzacja danych pojazdéw np. homologacji. Jednym z argumentow, ktore przewazyty
za wyborem tego rozwiazania byta mozliwos¢ samodzielnego projektowania i wdrazania workflow. System

mozna dowolnie rozwijac o kolejne funkcjonalnosci.
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O RICOH

Ricoh to globalna firma z branzy technologicznej.
Jej rozwigzania pozwalaja tworzy¢ nowoczesne
Srodowisko pracy. Od ponad 80 lat Ricoh kreuje
innowacje i jest wiodacym dostawca rozwigzan
w dziedzinie zarzadzania dokumentami, ustug

IT, multimedidw, drukowania komercyjnego

i produkcyjnego, aparatow cyfrowych i systemaow

produkcyjnych.

GCrupa Ricoh z siedziba w Tokio dziata w okoto 200
krajach i regionach. W roku finansowym zakon-
czonym w marcu 2019 r. Grupa Ricoh osiagneta
wynik sprzedazy na catym swiecie w wysokosci
2,013 mld jenoéw (ok. 18,1 mld USD).

Wiecej informacji na stronie www.ricoh.pl
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