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Inteligentne Szafy Ricoh do Zarzgdzania
Sprzetem IT w centrach logistycznych
ID Logistics Polska S.A.
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ID Logistics to operator 3PL, ktory oferuje kompleksowa obstuge logistyczna przedsiebiorstw z wielu
branz, m.in. handlowej, odziezowej, kosmetycznej i motoryzacyjnej, w tym roéwniez sklepow internetowych.
Firma powstata 20 lat temu we Francji, a dzis jest obecna na czterech kontynentach. Ma ponad 340
lokalizacji w17 krajach, w tym 6 mIn mkw. powierzchni magazynowych obstugiwanych w Europie,
Ameryce Potnocnej i Potudniowej, Azji oraz Afryce. Firma zatrudnia 21,5 tys. pracownikéow. Swoim klientom
oferuje zaawansowane technologicznie rozwigzania. ID Logistics wyrdznia sie ofertg o wysokim poziomie

technologicznym i podejsciem opartym na zrownowazonym rozwoju.

ID Logistics Polska S.A. jest czescig miedzynarodowej Grupy ID Logistics i wiodacym operatorem

w dedykowanej logistyce kontraktowej dla branzy retail (spozywcze i specjalistyczne sieci handlowe),
odziezowej, kosmetycznej, dobr luksusowych, FMCG i e-commerce. Zapewnia klientom petne wsparcie

w efektywnym zarzadzaniu w ramach fancucha dostaw. ID Logistics Polska S.A. obstuguje w Polsce klientow
w 18 centrach logistycznych o tgcznej powierzchni magazynowej 600 tys. mkw., posiada tez 3 oddziaty

transportowe. Obecnie firma zatrudnia ok. 5 tys. osob. Siedziba gtdwna miesci sie w Katowicach.
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WY ZWANIE

Klient poszukiwat odpowiedniego rozwiagzania, ktore pomoze lepiej kontrolowac i nadzorowac obroét
narzedziami pracy w postaci skaneréw i terminali mobilnych w centrach logistycznych

i przestrzeniach magazynowych.

ROZWIAZANIE

RICOH jako dostawca nowoczesnych rozwigzan i ustug w swojej ofercie posiada inteligentne szafy i automaty
do zarzadzania sprzetem IT - Smart Lockers. Dzieki trafnej analizie dobrano odpowiednie do potrzeb klienta
inteligentne automaty, dzieki ktorym problemy ID Logistics z nadzorem nad optymalnym korzystaniem ze

skanerow i terminali mobilnych zostat rozwigzany.

GtOWNE POTRZEBY

Automatyzacja procesu wydawania, odbierania i przechowywania narzedzi typu skaner osobisty
Ewidencjonowanie wszystkich operacji wydawania i odbierania sprzetu

Sledzenie i analizowanie cyklu zycia wykorzystywanego przez pracownikow sprzetu
Ograniczenie strat (zagubienia, uszkodzenia urzadzen)

Oszczednosc czasu poswieconego Na wydawanie i zwrot urzadzen
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ZAKRES PRAC

Dobdr odpowiednich rozwiazan i ich konfiguracja

Instalacja Inteligentnych szaf Ricoh podtaczonych

do ustugi chmurowej

Przeszkolenie pracownikéow

ZALETY

Automatyzacja procesu wydawania, odbierania

i przechowywania urzadzen

Ograniczenie strat zwigzanych z zagubieniem,
uszkodzeniem (o 50%)
Petna informacja o stanie urzadzen iich

uzytkownikach

Skrécenie czasu wydawania i odbierania zasobow

OPIS WDROZENIA

ID Logistics wraz z rozwojem biznesu i otwieraniem nowych centrow logistycznych (obecnie jest ich 18)

zauwazyto potrzebe optymalizacji procesow zwigzanych z zarzadzaniem skanerami i innymi urzadzeniami

mobilnymi, z ktérych korzystaja pracownicy.

Wraz z zwiekszaniem zapotrzebowania na coraz wieksze ilosci sprzetu potrzebny byt szybki dostep do
biezacej informacgji na temat:

liczby sprawnych narzedzi w uzyciu

liczby uszkodzonych urzadzen (wymagajacych naprawy)

liczby brakujacych urzadzen

oraz jaki jest ogdlny stopien zuzycia sprzetu?
Dodatkowe wyzwanie stanowita ewidencja urzadzen oraz usprawnienie procesu rozliczalnosci ze zdawanego

sprzetu, postanowiono zminimalizowac liczbe uszkodzonych badz zagubionych urzadzen oraz zmniegjszyc

czas poswiecany na codzienne wydawanie i przekazywanie urzadzen.

Kazdorazowe zagubienie lub uszkodzenie sprzetu powodowato straty i opdznienia w pracy. A takaze
zwiekszato nakiady poswiecanego czasu pracy i zangazowania wielu pracownikow, w tym IT i kierownikow

magazynow, do sprawdzania stanu urzadzen i ich gotowosci do pracy.

RICOH Polska zaproponowat instalacje poczatkowo jednej jednej inteligentnej szafy do zarzadzania

sprzetem IT w centrum Logistycznym w Grodzisku Mazowieckim.

Po przetestowaniu i wdrozeniu pracownikow, rozwigzanie okazato sie na tyle skuteczne, ze firma zdecydowata

sie wyposazyc kolejne 9 centréw logistycznych w 2 urzadzenia na kazda lokalizacje.
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Inwestycja w Inteligentne szafki Ricoh pozwolita nam
lepigj zarzadzac naszym sprzetem. Pracownicy znacznie
szybciej pobierajg sprawne terminale oraz od reki zgtaszaja

ewentualne usterki sprzetu. Automatyczne raportowanie
W Czasie rzeczywistym pozwala analizowac stan zasobow

i precyzyjnie planowac naprawy lub dostawy

nowego sprzetu

Marcin Krawczyk Project Manager ID Logistics

Dzieki rozwigzaniu od Ricoh firma ID Logistics zoptymalizowata jednoczesnie klika procesow:

Ograniczono do minimum czas poswiecany przez kierownikdéw zmian na reczne

wydawanie i odbieranie sprzetu, dzieki czemu Ci zyskali czas na wazniejsze zadania.

Zastosowanie inteligentych szaf Ricoh pozwala na jednoczesne oddawanie urzadzen i wydawanie

go kolejnej zmianie.

Sprawne zgtaszanie przez pracownikow uszkodzen / awarii sprzetu podczas zdawania — informacja
niesprawnym skanerze automatycznie trafia do pracownika IT a zaséb jest blokowany w szafie.

Ewidencjonowanie i ocene stopnia zuzycia sprzetow moze przygotowac 1 osoba generujac

odpowiednie raporty (rowniez zdalnie).

ZARZADZANIE WYDAWANIEM URZADZEN
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Pracownik wyjmu-

Pracownik skanuje

' karte dostepu je terminal reczny
w czytniku z inteligent-
inteligentnej nej szafki
szafki Ricoh

\J

Pracownik uzywa
terminalu reczne-

go podczas zmiany.

Ustuga w chmurze
Ricoh monitoruje
przekroczenie
limitu czasu
wzgledem reguty
dotyczacej zasobu.

O—

Przetozony
otrzymuje po-
wiadomienie w
czasie rzeczywi-

stym, jesli zaséb nie
zostanie zwrocony
W Cilggu czasu
okreslonego w re-
gule, np. 8 godzin

Skrécenie czasu po-
trzebnego pracow-
nikowi zajmujacemu
sie wydawaniem

na przekazanie
zasobu do osoby
pobierajacej

Dodatkowe minuty
umozliwiajgce
skompletowanie
kolejnych zamowien
na urzadzenie, na
dzien (potwierdzo-
ne przez system
system WMS)

Ograniczenie
i uszkodzonych

sie 12 miesiecy

liczby utraconych

zasobow w okre-

Identyfikowalnosé
wszystkich niezwro-
conych aktywow wraz
z ich wiascicielami

Mozliwoseé zmiany
przydziatu 100%
pracownikow
zajmujacych sie
wydawaniem (bez-
posrednia oszczed-
nos¢ kosztow)

]
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Wszystko to przetozyto sie na duze oszczednosci czasu pracy i poprawe wydajnosci operacji.
Wyeliminowano przypadki, gdzie pracownik pobrat zepsute urzadzenie lub sytuacji gdy sprawnych urzadzen

byto mniej niz pracownikdw na zmianie co powodowato niepotrzebne przestoje i tym samym straty.

Wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni z korzystania z intelignentych szafek Ricoh i uswiadomieni, ze
sprzet przez nich pobrany jest pod ich opieka, cykl zycia i korzystania z urzadzenia jest w petni monitorowany,

a niezwrocenie lub czeste oddawanie uszkodzonych urzadzen niesie za soba konsekwencje.

Skuteczne monitorowanie zasobow w duzej mierze przetozyto sig na ograniczenie strat i petna rozliczalnosc

korzystania z urzadzen.

Inteligentne szafki Ricoh, to doskonaty sposdb na
usprawnienie codziennegj pracy w centrum logistycznym czy
hali magazynowej. Szafki nie tylko pozwalaja skrocic czas

oczekiwania na wydanie sprzetu pracownikom, ale przede
wszystkim zapewniajg petna kontrole nad eksploatacja

I jakoscig udostepnianego sprzetu. Co wptywa

Nna oszczednosc kosztow i wieksza produktywnosc

Tomasz Golec Business Development Executive

Service Advantage Ricoh Europe

WIECEJ O ROZWIAZANIU

To nowoczesne elektroniczne szafy z catodobowym dostepem zarzadzone przez inteligentny system chmurowy.

Zapewniaja dostep do technologii, ktdra pozwala na precyzyjne monitorowanie ich wykorzystania. Mozna je

zintegrowac z szeregiem systemaow, w celu wprowadzenia automatyzacji | uproszczenia procesow.

Inteligentne szafy Ricoh standaryzuja i usprawniaja zadania zwiazane z dystrybucja sprzetu.

Sa do dyspozycji 24/7.

Gwarantuja bezpieczny, bezkluczykowy dostep, sg zarzadzane zdalnie i na biezaco monitorowane. Dzieki temu
procesy zwigzane z wydawaniem, odbieraniem czy przekazywaniem do naprawy sprzetu moga byc na biezaco

poprawiane i optymalizowane.

Dowiedz sie wiecej o praktycznej stronie wykorzystania inteligentych szaf Ricoh z naszego ebooka:

https://www.ricoh.pl/insights/ebooks-guides/sprawne-zarzadzanie-sprzetem-it/
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Oparte na nowoczesnej technologii rozwigzania do
przechowywania, jakimi sa inteligentne szafy Ricoh
przeznaczone sa dla biur, placowek pocztowych, dziatow
poczty wewnetrznej, punktow sprzedazy detalicznej
oraz centrow dystrybucyjnych, magazynow

i zaktadoéw przemystowych.

Rozwigzanie jest skalowalne i tatwe do powielenia

w wielu lokalizacjach.

Moga miec szereg zastosowan w roéznych obszarach
firmy i stanowig wydajne oraz dynamiczne rozwigzanie
o wysokim poziomie bezpieczenstwa. Dzieki
wbudowanemu oprogramowaniu automatyzuja
czasochtonne czynnosci i udostepniajg nowe wydajne
procesy. Inteligentne szafki Ricoh zwiekszaja rowniez
mozliwosci rozliczania i zarzadzania oraz umozliwiaja

tacznosc z innymi inteligentnymi urzadzeniami dla

jeszcze wiekszej elastycznosci i tatwosci obstugi przez

uzytkownikow.

Korzysci ptynace z uzytkowania ilnteligentnych
szafek Ricoh: INTELIGENTNE
Wieksza elastycznosc i ulepszona obstuga SZAFKI RICOH

Wieksze bezpieczenstwo i mozliwosci
zarzadzania aktywami

Nowe procesy i wieksza wydajnosc

Kompleksowe monitorowanie
i zarzadzanie uzytkownikami

Catodobowy dostep z réznymi
opcjami zabezpieczen (lub tylko wtedy,
gdy budynek jest otwarty).

Raportowanie i Sledzenie odpowiedzialnosci

Modutowa budowa oraz mozliwosc¢ rozbudowy
i dostosowania do potrzeb firmy;
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https://www.ricoh.pl/uslugi-biznesowe/wszystkie-uslugi/service-advantage/smart-lockers/
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Ricoh to globalna firma z branzy technologiczne;.

Jej rozwigzania pozwalaja tworzy¢ nowoczesne
Srodowisko pracy. Od ponad 80 lat Ricoh kreuje
innowacje i jest wiodacym dostawca rozwiazan
w dziedzinie zarzadzania dokumentami,

ustug IT, multimediow, drukowania
komercyjnego i produkcyjnego, aparatow

cyfrowych i systemow produkcyjnych.

Grupa Ricoh z siedziba w Tokio dziata w okoto
200 krajach i regionach. W roku finansowym
zakonczonym w marcu 2019 r. Grupa Ricoh
osiggneta wynik sprzedazy na catym sSwiecie

w wysokosci 2,013 mid jendw (ok. 18,1 mlid USD).

Wiecej informacji na stronie www.ricoh.pl
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